COMPROMISOS DE CALIDAD

Dar de alta en la aplicacién SIGED las organicas solicitadas en un
plazo de cinco dias habiles desde su solicitud electronica.

Tramitar y dar de alta la modificacion presupuestaria en la aplicacion
SIGED en cinco dias habiles desde
la aprobacion del expediente.

Actualizar diariamente el contenido del Perfil del Contratante en
relacion con los distintos expedientes de suministros, servicios, obras
y gestion de servicios publicos vigentes en cada momento.

Contabilizar las facturas electrénicas en un plazo de 5 dias habiles desde
la fecha de recepcion del certificado de conformidad o acta de recepcion
de gasto.

Efectuar pago de los gastos de financiacién afectada en un plazo de
5 dias habiles desde la recepcion de la orden de pago en la Unidad.

Poner a disposicion del personal en la Intranet de la UCLM el
certificado de retencion por |.R.P.F antes del 31 de marzo; y enviar
por correo postal antes del 15 de abril, el mismo certificado al
personal externo a la UCLM.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Unidad responsable de la Carta de servicios:
 Direccién del Area Econémica
C/ Altagracia, 50. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 926 295 300
e-mail: Gerencia.Economica@uclm.es

Campus de Albacete

¢ Unidad de Gestion Econémica de Campus
Plaza de la Universidad, 2. 02071 Albacete
e-mail: uge.ab@uclm.es

Campus de Ciudad Real

¢ Unidad de Presupuesto
C/ Altagracia, 50. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 926 295 300
e-mail: Unidad.Presupuestos@uclm.es

¢ Unidad de Contratacion y Patrimonio
C/ Altagracia, 50. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 926 295 300
e-mail: contratacion@uclm.es

¢ Unidad de Tesoreria
C/ Altagracia, 50. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 926 295 300
e-mail: tesoreria@uclm.es

¢ Unidad de Contabilidad
C/ Altagracia, 50. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 926 295 300
e-mail: uge@uclm.es

¢ Unidad de Gestion Econémica de Campus
Avda. Camilo José Cela, s/n. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 926 295 300
e-mail: uge.cr@uclm.es

Campus de Cuenca

¢ Unidad de Gestion Econémica de Campus
Camino del Pozuelo, s/n. 16071 Cuenca
Teléfono: 926 179 100
e-mail: uge.cu@uclm.es

Campus de Toledo

¢ Unidad de Gestion Econémica de Campus
Edificio 6, planta baja. Fabrica de Armas
Avda. de Carlos I11, s/n, 45071 Toledo
Teléfono: 925 268 800
e-mail: uge.to@uclm.es

Horarios:
El horario de atencion al publico y telefonica de las ofici-
nas del Area Econdmica es de 09:00 de la mafiana a 14:30
horas de la tarde, de lunes a viernes, excepto en periodos
vacacionales.

http://www.uclm.es/organos/gerencia/aeconomia.asp

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL
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El Area Econémica forma parte de
la estructura organizativa y adminis-
trativa de la UCLM vy esta integrada
por: Unidad de Presupuesto, Uni-
dad de Contratacion y Patrimonio,
Unidad de Contabilidad, Unidades
de Gestiéon Econdmica de Campus
y Unidad de Tesoreria. Tiene como
objetivo la gestion administrativa,
contable y pago de las actuaciones
de caracter econémico y patrimonial
derivadas de la ejecucion del Presu-
puesto de la Universidad, bajo los
principios de legalidad, eficacia, efi-
ciencia y transparencia.



SERVICIOS

Tramitar y gestionar altas de organicas
La Unidad de Presupuesto, a peticion del centro gastador,
genera y asigna la organica en la aplicacion informatica de
gestion econOmica.

Tramitar y gestionar expedientes de modificacion
presupuestaria
La Unidad de Presupuesto recibe la solicitud de modifica-
cién presupuestaria del responsable de la organica corres-
pondiente, la tramita cumplimentando las fases adminis-
trativas aprobadas y, una vez aprobado el expediente, lo
carga en la aplicacion de gestion econémica.

Mantener y actualizar el Perfil del Contratante
La Unidad de Contratacion y Patrimonio ofrece a los in-
teresados externos e internos la informacion actualizada
de la actividad relativa a la contratacion, desde la oferta
de licitacion hasta la adjudicacion de la contratacion de la
UCLM, a través de la utilidad “Perfil del Contratante”.

Efectuar la contabilidad y ordenar el pago de los gastos

generados por 6rganos con sede en el Rectorado
La Unidad de Contabilidad contabiliza y gestiona aquellos
documentos de gastos correspondientes a los 6rganos con
sede en el Rectorado y que vienen acompanados de la do-
cumentacion prevista en la normativa y con la certificaciéon
correspondiente por persona competente, en la aplicacion
de gestion econdmica, envidndolo posteriormente a la
Unidad de Tesoreria para su pago.

Efectuar la contabilidad y ordenar el pago de los gastos

generados en organicas con gestion especifica de Campus
Recibida la documentacién del gasto suficiente y confor-
mada por persona competente, las Unidades de Gestion
Econémica de Campus contabilizan el gasto en la apli-
cacion informatica de gestion econémica y lo envian a la
Unidad de Tesoreria para su pago.

Gestion de Tesoreria de la UCLM
Recibidas las 6rdenes de pago de las oficinas gestoras con-
tables, tramita la orden de pago material a las entidades
bancarias.

Entrega del certificado de retencion a cuenta del |.R.P.F.
La Unidad de Tesoreria realiza y facilita a cada interesado

la certificacion acreditativa de la retencién efectuada por
la UCLM.

USUARIOS|

Los servicios incluidos en esta Carta de Servicios se prestan a
los siguientes grupos de usuarios:

Estudiantes de la UCLM.

Personal docente e investigador de la UCLM.

Personal de administracion y servicios de la UCLM.
Becarios de la UCLM.

Personas fisicas y juridicas que puedan tener una relaciéon
contractual con la Universidad ya sea de suministros,
obras o servicios.

FORMAS DE PARTICIPACION
DE LOS USUARIOS|

El usuario de todas las actividades y servicios que se prestan

desde las Unidades del Area Econémica tiene los siguientes

canales de participacion:

« Por escrito, llamada telefénica, fax o correo electrénico a
dirigir a las direcciones especificadas en esta Carta.

« Encuestas de necesidades, expectativas y satisfaccion que
se realicen entre todos los usuarios.

GESTION DE RECLAMACIONES
SUGERENCIAS Y CONSULTAS

Modos de presentacion

Electronico: mediante correo electronico dirigido a las
direcciones especificadas en esta Carta.

Presencial: en cualquiera de los Registros Auxiliares que
conforman el Registro General de la UCLM o en cual-
quier otro Registro Oficial de la Administracion Publica,
conforme a lo establecido en la Ley 30/1992.

Postal: mediante escrito dirigido a alguna de las direccio-
nes indicadas en este Carta

Vias de informacion sobre el estado de tramitacion

« Por medio electrénico o carta certificada, a eleccion del
usuario.

« Plazos: antes de 5 dias habiles tras su recepcion.

MEDIDAS DE SUBSANACION

COMPENSACION O REPARACION

El Director del Area Econémica daré respuesta, con la maxi-
ma celeridad posible, sobre los defectos, quejas o reclama-
ciones que, por parte del usuario, se efectiien en relacién
con la prestacion de los servicios, informando mediante co-
municacién personalizada, por los medios establecidos, del
estado de dicha subsanacion, la cual recogera, si procede,
una explicacion personalizada por parte del responsable.

IANO DE PUBLICACION, REVISION
Y PERIODO DE VIGENCIA

La evaluacion del grado de cumplimiento de los compromi-
sos adquiridos en la Carta de Servicios se realizara anual-
mente y sus resultados se publicaran junto con la misma
en la direccion http://www.uclm.es/organos/gerencia/ae-
conomia.asp

Esta Carta de Servicios entraré en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Boletin Oficial dela UCLM y tendr4 una
vigencia de dos anos.



