REGLAMENTO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
DE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

(Aprobado por el Consejo de Gobierno el 28 de mayo de 2014)



TiTULO I. DEFINICION Y FUNCIONES.

Preambulo

La Biblioteca Universitaria es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la
investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestidn de la Universidad
en su conjunto, de conformidad con lo establecido en el titulo VIII de los Estatutos de la UCLM,
cuyo objetivo basico consiste en facilitar el acceso y la difusidn de los recursos de informaciény
colaborar en los procesos de creacién del conocimiento.

Con el fin de desarrollar las funciones establecidas en los Estatutos, se elabora y aprueba el
presente Reglamento, que se constituye como marco normativo para la regulacién del Servicio
de Bibliotecas y su posterior desarrollo.

Articulo 1. Definicion de la Biblioteca Universitaria.
1. La Biblioteca Universitaria esta integrada por:

a) El personal que la Universidad asigne a la misma para el desarrollo de sus funciones y
servicios.

b) Todos los fondos bibliograficos y documentales, histéricos y actuales, audiovisuales y
electrénicos, que sean propiedad de la Universidad, y aquellos que depositen otras
entidades o personas, con independencia de su procedencia, forma de adquisicion o
soporte y cualquiera que sea el lugar donde se custodien o depositen.

c) Los recursos bibliograficos y documentales electrdnicos en linea que la Universidad
contrate y a los que de acceso.

d) Las instalaciones, equipos informaticos y técnicos, y cualquier otro tipo de material
existente en los distintos puntos de servicio de la Biblioteca, utilizado para dar acceso a
los recursos de la misma.

e) Quedan exceptuados aquellos documentos que tengan condicion de documentos de
archivo.

2. Cualquier acuerdo o convenio que afecte a los recursos anteriormente citados, tanto los que
se encuentren ubicados en las instalaciones de la Biblioteca Universitaria, como en cualquier

otro centro de la Universidad, debera ser informado previamente por la Comisién de Bibliotecas.

3. La desafeccién de dichos bienes se realizara siempre segun lo establecido en el Reglamento
de Patrimonio de la Universidad de Castilla-La Mancha y la normativa bibliotecaria concreta que
se desarrolle.

Articulo 2. Funciones de la Biblioteca Universitaria.
La Biblioteca Universitaria tendra como principales funciones las siguientes:

a) Formar una coleccidn bibliografica ajustada a las lineas de estudio e investigacion de la
Universidad.

b) Procesar, conservar y difundir los fondos bibliograficos propios de la Universidad
(exceptuados aquellos documentos que tengan condicién de documentos de archivo).

c) Facilitar a la comunidad universitaria el acceso a la informacidn de los fondos propios y
los de otras instituciones ajenas a la Universidad de Castilla-La Mancha.

d) Apoyar a los usuarios en la consecucién de sus objetivos docentes, de aprendizaje o de
investigacion, en todos los procesos relacionados con el uso de recursos y medio
bibliograficos.

e) Gestionar las infraestructuras y equipamiento necesarios para la correcta consulta de
los recursos de informacion.



f) Controlar y gestionar de las partidas presupuestarias asignadas a la misma y la gestién
administrativa del personal.

g) Favorecer la centralizacién de los servicios bibliotecarios, siempre que sea posible, en
las bibliotecas generales de campus.

h) Formar alos usuarios en el manejo de los recursos para el aprendizaje y la investigacion,
y en el desarrollo de habilidades informacionales.

i) Promover estrategias para la mejora continua de la satisfaccién de las necesidades y
expectativas de los usuarios.

j) Participar en redes, consorcios y sistemas de cooperacion bibliotecaria.

k) Organizar actividades de extension bibliotecaria (exposiciones, clubs de lectura, etc.).

[) Participar en los procesos de creacién y difusion del conocimiento, promoviendo
estrategias propias o transversales.

m) Promover el desarrollo de cuantas nuevas funciones y competencias asigne la
Universidad a la Biblioteca, dentro de su ambito de actividad.

TITULO Il. ESTRUCTURA Y GOBIERNO.

Articulo 3. Estructura de la Biblioteca Universitaria.

1.

La Biblioteca Universitaria es un area funcional de la UCLM que se organiza en un servicio
central de direccion y coordinacidn, y en los servicios de bibliotecas de cada uno de los
campus.

Los servicios de biblioteca de campus comprenden a la Biblioteca General de cada uno de
ellos, asi como a las bibliotecas de centro que pudieran existir.

En las bibliotecas generales de campus se centralizard la mayor parte de los servicios y
gestiones, para lo que se concentrard en las mismas el mayor nimero posible de recursos
técnicos y humanos.

Cuando las caracteristicas de los Centros y Campus asi lo aconsejen, podran establecerse
bibliotecas de centro dependientes de la Biblioteca General del Campus correspondiente,
previo informe favorable de la Comisién de Bibliotecas.

Las bibliotecas de centro conservardn los fondos especializados en las ensefianzas que en
ellos se impartan, ofreciendo como minimo los servicios bdsicos de consulta en sala y
préstamo.

Los servicios de biblioteca de campus se organizaran técnicamente, en cada caso, en funcion
de las necesidades de cada uno.

La estructura organizativa en sus distintas areas de responsabilidad deberd tener la
suficiente flexibilidad para adaptarse permanentemente a los requerimientos de
informacidn de la comunidad universitaria y al cumplimiento de los objetivos que se fijen
para el servicio en cada momento.

La responsabilidad de la planificaciéon de los servicios recaera en el director técnico del
Servicio de Biblioteca de Campus, que delegard la gestidn directa en los subdirectores, y
responsables de bibliotecas de centro segln las necesidades de cada campus y momento,
con el fin de conseguir el dptimo y eficaz funcionamiento del Servicio.

Con el objetivo de unificar criterios técnicos, se estableceran relaciones de coordinacion,
colaboracidn y comunicacidn entre los distintos campus y el servicio central.

Articulo 4. La direccion de la Biblioteca Universitaria.

1.

El director de la Biblioteca Universitaria es el maximo responsable de la gestién y
funcionamiento del servicio. Debera ser un funcionario del Cuerpo Facultativo de Archivos
y Bibliotecas de la Universidad de Castilla-La Mancha.

En sus funciones sera asistido por los directores técnicos o ejecutivos del servicio central, y
por los directores de los servicios de biblioteca de los campus. Todos ellos formaran el
Equipo de Direccion de la Biblioteca Universitaria.



Corresponde a la direccién del Area de Bibliotecas:

a)
b)

Proponer, planificar y coordinar la politica bibliotecaria de la Universidad.

Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de la Biblioteca y cualquiera de las normas que
configuran su desarrollo, asi como cualquier otra normativa que pueda afectar a la
Universidad o al servicio de bibliotecas.

Coordinar los servicios de bibliotecas de toda la Universidad.

Gestionar y Distribuir los recursos econédmicos y técnicos del area.

Gestionar los recursos humanos adscritos al area.

Gestionar los recursos centralizados de informacion.

Planificar, junto a la unidad correspondiente, la formacidn profesional necesaria para el
personal adscrito al area.

Gestionar las aplicaciones informaticas especificas de la biblioteca.

Coordinar a la biblioteca con otras unidades de la Universidad.

Establecer politicas de cooperacion bibliotecaria.

Redactar la memoria anual de la biblioteca, y mantener actualizada cuantas bases de
datos estadisticas o de informacién general fueran necesarias.

Formar parte de la Comisidn de Bibliotecas y asumir la secretaria de la misma.
Promover planes de calidad y mejora de la biblioteca.

Representar a la Biblioteca Universitaria ante los diversos érganos de gobierno de la
Universidad, ante las organizaciones bibliotecarias, asi como ante cualquier institucién
o0 empresa externa a la propia Universidad.

Aquellas otras que afecten a toda la Biblioteca Universitaria en su conjunto.

Articulo 5. Las direcciones de los servicios de bibliotecas de campus.

De la organizacion y coordinacion de los servicios de biblioteca de campus se encargard un
director técnico.

Los directores técnicos de los servicios de biblioteca de campus seran auxiliados por
subdirectores y, en su caso, por responsables de bibliotecas de centro.

Corresponde a los servicios de biblioteca de campus:

1.

a)

g)

Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de la Biblioteca y cualquiera de las normas que
configuran su desarrollo, asi como cualquier otra normativa que pueda afectar a la
Universidad o al servicio de bibliotecas.

Coordinar y planificar los servicios bibliotecarios del campus.

Gestionar los fondos bibliograficos y documentales ubicados en sus respectivos
campus.

Gestionar los espacios e instalaciones de las bibliotecas de los mismos.

Gestionar los recursos humanos adscritos al servicio de bibliotecas del campus.
Representar a la Biblioteca Universitaria ante los diversos érganos de gobierno del
Campus, ante las organizaciones bibliotecarias locales, asi como ante cualquier
institucion o empresa externa a la propia Universidad.

Apoyar a la direccién del Area de Bibliotecas en las tareas y funciones que constituyen
su cometido.

Articulo 6. La Comisidn de Bibliotecas.

Con el fin de establecer canales de comunicacién entre la Biblioteca Universitaria y los
usuarios de la misma, se crearan los cauces y érganos adecuados.

La Comisién de Bibliotecas es el drgano colegiado delegado, de representacién y
participacién de la comunidad universitaria en la planificacién y gestion de la biblioteca.

La Comisién de Bibliotecas serd nombrada por el Consejo de Gobierno, a propuesta del
Rector y estard compuesta por:

1.

a)

El Rector o persona en quien delegue, que ejercera la presidencia de la misma.



b) El director de la Biblioteca Universitaria, en representacién del area de bibliotecas y en
calidad de secretario de la Comisidn.

c) Vocales:

i) Los miembros del PDI de la Universidad que el Consejo de Gobierno determine.

ii) Los directores técnicos y ejecutivos del area de bibliotecas.

iii) Los representantes de los alumnos que el Consejo de Gobierno determine.

iv) Los representantes del personal de administracién y servicios que el Consejo de
Gobierno determine.

d) Podra asistir con voz pero sin voto, cualquier persona a quien el presidente considere
conveniente invitar, por razones de interés con los temas del correspondiente orden del
dia.

Las decisiones de la Comisidn de Bibliotecas seran, en todo caso, vinculantes, y se tomaran

por mayoria simple. El voto del presidente se considerara de calidad en la resolucién de

empates.

Serdn funciones de la Comisién de Bibliotecas:

a) Establecer las directrices generales de la politica bibliotecaria de la UCLM

b) Proponer al Consejo de Gobierno de la Universidad, para su aprobacién, las posibles
modificaciones del Reglamento de la Biblioteca Universitaria.

c) Aprobar la normativa general de funcionamiento de la Biblioteca Universitaria.

d) Trasladar a la direccién de la Biblioteca Universitaria las propuestas que estime
oportunas para el mejor funcionamiento del servicio.

e) Aprobar, a propuesta de los directores técnicos del area, a través del director de la
Biblioteca Universitaria, las sanciones por faltas o infracciones en que pudieran incurrir
los usuarios, de conformidad con lo establecido en el presente Reglamento.

f) Velar porque todos los fondos depositados en la Biblioteca Universitaria sean
conservados, procesados y difundidos convenientemente.

g) Informar los procesos de creacién, modificacién, traslado o supresion de colecciones y
puntos de servicio.

h) Aprobar la memoria anual del area y promover su publicacion y difusion.

i) Cualesquiera otras funciones que, no estando atribuidas especificamente a otros
drganos, tengan relacién con el funcionamiento de la Biblioteca Universitaria.

La Comision de Bibliotecas deberd reunirse al menos dos veces al afo, y siempre que el

presidente la convoque, o un tercio de los miembros de la misma lo soliciten.

En cada reunién de la Comisidn, la direccidn de la Biblioteca Universitaria debera informar

del funcionamiento de la misma, asi como de los planes y proyectos futuros.

TITULO IlIl. SERVICIOS Y HORARIOS.

Articulo 7. Servicios bibliotecarios.

1.

Los servicios que ofrece la Biblioteca Universitaria tienen como objetivo prioritario satisfacer
las necesidades formativas, informativas e investigadoras de la comunidad universitaria.
Los servicios se adaptaran en todo momento a la legislacidn vigente y a las recomendaciones
emanadas de las redes de cooperacién bibliotecaria a las que pertenezca la Biblioteca.

La Biblioteca velara por la adecuada conservacién y difusidn de sus fondos, proporcionando
locales y medios que reunan las condiciones necesarias. Asi mismo, contard con la
infraestructura y equipamiento necesarios para la consulta de fondos, el estudio, el trabajo
en grupo y cuantas necesidades pueda tener el usuario para el aprendizaje y la investigacion.
Los servicios de la Biblioteca Universitaria quedaran definidos por el Catdlogo de Productos
y Servicios y los compromisos con los usuarios reflejados en la Carta de Servicios. Ambos
documentos seran actualizados periédicamente y aprobados por la Comisién de Bibliotecas.
Cuando las caracteristicas del servicio asi lo requieran, se elaborara una normativa propia,
gue también serd aprobada por la Comision de Bibliotecas.



Del Catalogo de Servicios formardn parte, al menos los siguientes:

a) Gestion de la coleccion

b) Circulacién de fondos y atencién al usuario

c) Difusidn de recursos y servicios

Se consideran servicios de gestién de la coleccidn, los relativos a la seleccion, adquisicion,
proceso técnico, organizacién y conservacion de los fondos bibliograficos.

El inventario de los fondos bibliograficos se atendrd a lo establecido en el Reglamento de
Patrimonio de la Universidad de Castilla-La Mancha.

Los servicios que la Biblioteca Universitaria presta al publico son los relativos a la
informacidn general y bibliografica, la lectura en sala, el préstamo de fondos en todas sus
formas, el acceso a recursos en linea, el apoyo en sus funciones docentes, discentes e
investigadoras y la gestiéon de los medios informaticos que facilitan dicho acceso. Para
mejorar la prestacion de estos servicios, la biblioteca desarrollara planes de Alfabetizacion
en Informacion (ALFIN)

Se considera difusién de recursos y servicios, aquellas actividades destinadas a divulgar
entre la comunidad universitaria y la sociedad en general, los fondos bibliograficos, los
servicios, las actividades de las Bibliotecas y la utilizacidn de los instrumentos auxiliares de
la labor bibliotecaria, con el fin de su mejor conocimiento y empleo.

Articulo 8. Horarios de las bibliotecas.

1.

El calendario de la Biblioteca y el horario sera elaborados anualmente por el equipo directivo
teniendo en cuenta el calendario laboral, el calendario académico y la disposicién
presupuestaria. Sera aprobado antes del comienzo de cada afio por la Comisién de
Bibliotecas a propuesta del director.

Las bibliotecas generales de campus ofreceran servicio continuado los dias laborables de, al
menos, 12 horas durante el curso académico. Dependiendo de las épocas del aio, se podran
establecer periodos especiales de apertura, ampliada (épocas de examenes) o reducida
(periodos vacacionales).

En las bibliotecas de centro, el horario se adecuara a las necesidades y caracteristicas del
mismo.

TiTULO IV. REGIMEN ECONOMICO Y PATRIMONIAL.

Articulo 9. El presupuesto de la Biblioteca Universitaria

1.

El mantenimiento de la Biblioteca Universitaria, de sus recursos, fondos y servicios, queda

garantizado por:

a) El presupuesto anual de la Universidad.

b) Subvenciones y financiacion de proyectos propios.

c) Fondos procedentes de proyectos ajenos destinados a la adquisicion de recursos
bibliograficos y documentales, tales como fondos de investigacion.

d) Cesionesy donaciones de entidades y personas.

Las partidas presupuestarias de Facultades, Escuelas, Departamentos, Institutos

Universitarios y otros vicerrectorados o areas y unidades de la Universidad destinadas a la

adquisicion de material bibliografico y documental se gestionaran necesariamente a través

de la Biblioteca Universitaria segun los procedimientos que se establezcan al efecto en la

normativa correspondiente. Podran establecerse excepciones, cuando la frecuencia de la

adquisicion asi lo aconseje.

Los fondos procedentes de proyectos de investigacidon, podrdn ser gestionados por la

Biblioteca, si asi se acordase entre esta y los responsables del proyecto correspondiente.

El patrimonio documental y bibliografico es considerado como inmovilizado material en el

Reglamento de Patrimonio de la Universidad de Castilla-La Mancha.



TiTULO V. LOS USUARIOS.

Articulo 10. Usuarios de la Biblioteca Universitaria.

1.

Son usuarios de la Biblioteca:

a) Todos los miembros de la comunidad universitaria, en las condiciones que se
establezcan en el desarrollo normativo de este reglamento.

b) Las personas afectadas por acuerdos o convenios que se establezcan al respecto con
otras administraciones o entidades, y en las condiciones estipuladas en los mismos.

c) Cualquier persona, mayor de edad, que solicite el uso de las instalaciones y recursos de
la biblioteca, con las condiciones y restricciones que se establezcan en cada caso.

La adquisicion de la condicion de usuario, para personas no vinculadas a la Universidad de

Castilla-La Mancha, estara supeditada a la aprobacién de su solicitud por parte de la propia

biblioteca, y podra suponer el pago de una tasa, si asi se recoge en las Bases de Ejecucion

del Presupuesto de la Universidad de los correspondientes ejercicios.

Para hacer uso de los servicios de la Biblioteca Universitaria que asi se determine, serd

preciso presentar el documento que acredite al usuario como tal, documento que sera

personal e intransferible:

a) Tarjeta de estudiante, PAS o PDI de la Universidad de Castilla-La Mancha

b) Carné de la Biblioteca Universitaria, expedido previa solicitud.

Articulo 11. Derechos de los usuarios.

1.

Los usuarios de la Biblioteca tienen los siguientes derechos, que se detallardn y actualizaran

en la Carta de Servicios de la Biblioteca :

a) Acceder a la consulta y estudio de los fondos bibliograficos y documentales que
constituyen el fondo de la Biblioteca Universitaria, tanto presenciales como en linea,
segln la normativa vigente en cada momento.

b) Acceder a los servicios que presta la Biblioteca Universitaria, tanto presenciales como
en linea, segun la normativa vigente en cada momento.

c) Utilizar los servicios e instalaciones bibliotecarios durante los periodos de tiempo y
horarios que se hayan establecido para satisfacer, en la medida de lo posible, las
necesidades de los usuarios.

d) Disponer de espacios y medios destinados al desarrollo de actividades individuales y de
grupo.

e) Recibir informacién, asesoramiento y colaboraciéon en la localizacién y acceso a fuentes
bibliograficas y documentales.

f) Recibir la formacién basica, presencial y en linea, para el empleo eficiente de los
servicios y recursos de informacién de la Biblioteca Universitaria.

g) Recibir una atencidn eficiente y correcta por parte del personal de la Biblioteca.

h) Sugerir la implantacion de nuevos servicios y la adquisicion de nuevos recursos de
informacioén.

Articulo 12. Obligaciones de los usuarios.

1.

Los usuarios tendran las siguientes obligaciones:

a) Cuidar el material bibliografico y documental al que tengan acceso, evitando su
mutilacién o deterioro.

b) Responder de la pérdida de las obras entregadas en préstamo.

¢) Guardar silencio en las salas de lectura.

d) Guardar la debida compostura en las instalaciones de la Biblioteca, evitando que sus
conductas puedan perturbar el ambiente de estudio.

e) Cuidar el mobiliario y demas instalaciones de las Bibliotecas.



f) Respetar al personal de la Biblioteca y a los usuarios de la misma.

g) Cumplir El Reglamento y las normas de funcionamiento de la Biblioteca.

El usuario acepta tacitamente las obligaciones anteriormente enumeradas en el momento
de solicitar el carné de biblioteca o documento que lo sustituya, o por el hecho mismo de
utilizar sus instalaciones, recursos y servicios.

TITULO VI. RESPONSABILIDADES Y CONTRAVENCIONES

Articulo 13. Medidas para garantizar el buen uso de los recursos y servicios.

1.

Las medidas estipuladas a continuacién, tienen como finalidad el aseguramiento de la
prestacion de los servicios y el uso de los recursos e instalaciones por parte de los usuarios,
estableciendo garantias de que estén en las mejores condiciones de uso en cada momento,
evitando dafios, alteraciones o menoscabo de las instalaciones, equipamientos y fondos
bibliograficos y documentales, o la no disponibilidad de los mismos por parte de otros
usuarios. Consiguientemente se adoptaran sin perjuicio de la imposiciéon de las sanciones
que procedan en el ambito disciplinario, de las responsabilidades de orden penal o de las
tendentes al resarcimiento de dafios e indemnizacién de perjuicios

Cualquier actuacién de los usuarios disconforme con la normativa de la Biblioteca facultara

a la Universidad para la adopcién de alguna de las siguientes medidas, de ejecucion

inmediata, segun la naturaleza y la trascendencia de los hechos:

a) Advertencia, verbal o por escrito, sobre el uso indebido del servicio en que se haya
incurrido.

b) Expulsion de las instalaciones de la Biblioteca por un periodo de 24 horas.

c) Suspensidn del uso del servicio, que podra ser indefinida o temporal; esta ultima tendra
una duraciéon maxima de un afo.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos posteriores acerca de la aplicacion de la medida

de suspensidn, esta podra ser adoptada con caracter general en los siguientes supuestos:

a) Suspensidn temporal: se aplicard por el incumplimiento de la normativa en vigor, y en
los términos y medida que en esta se establezca.

b) Suspensidn indefinida: se aplicara cuando de la conducta del usuario se derive un riesgo
grave para el funcionamiento del servicio, la integridad de las instalaciones o de los
fondos bibliograficos y documentales, cuando hayan existido faltas graves de respeto
hacia otros usuarios o hacia los trabajadores de la Biblioteca, o cuando se incumplan los
plazos de devolucién de fondos o documentos tras su reclamacion por la biblioteca. En
este Ultimo caso, la suspension dejara de tener efecto una vez cumplido el periodo de
sancion que establezca la normativa de préstamo y acceso al documento vigente,
cuando se reintegren las obras o el usuario proceda a su reposicion. Procederd, en todo
caso, la adopcién de la suspension indefinida cuando la actuacién de que se trate haya
sido realizada mediando violencia, coaccidn, cualquier tipo de fraude o falsificacién
documental o aprovechando una situacién de necesidad o emergencia.

Articulo 14. Alteracion del orden en las instalaciones de la Biblioteca.

1.

Las conductas que determinen alteraciones del orden en la Biblioteca, tales como el uso de
teléfonos moviles u otros aparatos cuya utilizacion genere ruidos molestos, el
incumplimiento de la prohibicion de fumar, del deber de silencio y, en general, cualesquiera
otras conductas que originen alteraciones o perturbaciones dardn lugar a la expulsion de la
Biblioteca con caracter inmediato y durante 24 horas. La adopcion y ejecucidén de esta
medida correspondera a los servicios de seguridad existentes, o en su defecto al personal
gue ese momento esté trabajando en la biblioteca.

La reiteracion, por una sola vez, de las conductas indicadas en el apartado anterior dara
lugar a la suspensién del uso del servicio por un periodo no superior a tres meses. La



adopcion y ejecucidn de esta medida corresponderd a la direccion del servicio de bibliotecas
del campus.

Las ulteriores reiteraciones de estas conductas dardn lugar a la medida de suspension del
uso del servicio por un periodo comprendido entre tres meses y un afio. La adopcién y
ejecucién de esta medida corresponderd a la Comisién de Bibliotecas, a propuesta de la
direccién del servicio de bibliotecas del campus correspondiente. Dicha medida serd
extendida a todas las instalaciones de la Biblioteca Universitaria.

Cuando las conductas antes indicadas sean realizadas por usuarios externos, podran
ocasionar la retirada definitiva del carné de usuario, si asi se acordase por la Comisién de
Bibliotecas.

Articulo 15. Dafos o deterioros de instalaciones y recursos.

1.

Cuando las conductas originen dafios leves, simples deterioros o menoscabos que no
impidan la utilizacion de las instalaciones o recursos de la biblioteca, o bien sean debidas a
simple negligencia, daran lugar a la suspension del uso del servicio por un periodo no
superior a tres meses. La adopcidn y ejecucion de esta medida correspondera a la direccién
del servicio de bibliotecas del campus.

Las conductas que provoquen dafios graves que impidan el uso de las instalaciones, el
mobiliario o el equipamiento de la Biblioteca y obliguen a su reposicién, daran lugar a una
suspension del uso del servicio por un periodo comprendido entre tres meses y un ano. La
adopcion y ejecucién de esta medida corresponderd a la Comision de Bibliotecas, a
propuesta de la direccion del servicio de bibliotecas del campus correspondiente. Dicha
medida serd extendida a todas las instalaciones de la Biblioteca Universitaria.

Cuando las conductas antes indicadas sean realizadas por usuarios externos, podrdn
ocasionar la retirada definitiva del carné de usuario, si asi se acordase por la Comisién de
Bibliotecas.

Las medidas anteriores se adoptaran sin perjuicio de la obligacidon de reparacién del dafio
causado.

Articulo 16. Intentos de sustraccion.

1.

El intento de sustraccion de fondos y documentos bibliograficos, o materiales de apoyo, si
no se produce deterioro de los mismos, podra dar lugar dard lugar a una advertencia verbal
o por escrito y a la suspensidn del uso del servicio por un periodo no superior a tres meses,
segln lo establecido. La adopcién y ejecucion de estas medidas correspondera al personal
de la biblioteca.

La reiteracion, por una sola vez, de las conductas indicadas en el apartado anterior dara
lugar a la suspensiéon del uso del servicio por un periodo no superior a seis meses. La
adopcidn y ejecucién de esta medida corresponderd a la direcciéon del servicio de bibliotecas
del campus.

Las ulteriores reiteraciones de estas conductas dardn lugar a la medida de suspension del
uso del servicio por un periodo comprendido entre seis meses y un afo. La adopcién y
ejecucion de esta medida corresponderd a la Comision de Bibliotecas, a propuesta de la
direccion del servicio de bibliotecas del campus correspondiente. Dicha medida serd
extendida a todas las instalaciones de la Biblioteca Universitaria.

Si durante el intento de sustraccion de fondos y documentos bibliograficos, o materiales de
apoyo, se produjera deterioro de los mismos, dara lugar a la suspensién del uso del servicio
por un periodo comprendido entre tres meses y un afio, sin perjuicio de la obligacion de
reparar el dafio causado. La adopcidn y ejecucion de esta medida correspondera a la
Comisidn de Bibliotecas, a propuesta de la direccidn del servicio de bibliotecas del campus
correspondiente. Dicha medida sera extendida a todas las instalaciones de la Biblioteca
Universitaria.



La reiteracion de la conducta descrita en el apartado anterior dara lugar a la suspensién
indefinida del uso del servicio. La adopcién y ejecucién de esta medida corresponderd a la
Comision de Bibliotecas, a propuesta de la direccidn del servicio de bibliotecas del campus
correspondiente. Dicha medida sera extendida a todas las instalaciones de la Biblioteca
Universitaria.

Cuando las conductas antes indicadas sean realizadas por usuarios externos, podran
ocasionar la retirada definitiva del carné de usuario, si asi se acordase por la Comisién de
Bibliotecas.

Articulo 17. Extravio, deterioro grave o sustraccion de fondos bibliograficos o materiales de
apoyo.

1.

El extravio o deterioro grave de los fondos bibliograficos o materiales de apoyo, debidos a
la simple inobservancia de los deberes de cuidado conllevaran la obligacion de su reposicion
por parte del usuario, y podran dar lugar a la suspension del uso del servicio hasta que esta
no se produzca. La adopcién y ejecucidon de esta medida correspondera al personal que ese
momento esté trabajando en la biblioteca.

Cuando las conductas anteriormente descritas se produzcan de forma deliberada, dardn
lugar a la suspension del uso del servicio por un periodo no superior a tres meses, sin
perjuicio de la obligaciéon de reponer el fondo o, en su caso, reparar el dafio causado. La
adopcidn y ejecucién de esta medida corresponderd a la direcciéon del servicio de bibliotecas
del campus.

La sustraccién de cualquier parte del fondo de la Biblioteca, o de los materiales de apoyo
gue la misma pone al servicio de sus usuarios, tales como ordenadores, atriles, cdmaras o
cualquier otro, supondra la inhabilitacion inmediata para hacer uso de los servicios de la
Biblioteca. La adopcion y ejecucidn de esta medida corresponderd a la direccidn del servicio
de bibliotecas del campus y sera extendida a todas las instalaciones de la Biblioteca
Universitaria.

Cuando las conductas antes indicadas sean realizadas por usuarios externos, podran
ocasionar la retirada definitiva del carné de usuario, si asi se acordase por la Comisién de
Bibliotecas.

Articulo 18. Procedimiento de actuacion.

Las medidas para garantizar el buen uso de los recursos y servicios, se adoptaran previa
audiencia del interesado por la persona u érgano responsable de establecerla. La expulsion
del infractor por un maximo de 24 horas sélo requerira el previo apercibimiento por el
personal de la Biblioteca.
La duraciéon de la suspension del uso del servicio se efectuard con un criterio de
proporcionalidad segun la gravedad del hecho, el dafio producido y las circunstancias que
hayan rodeado la conducta.
En el caso de actuaciones graves, que no se resuelvan mediante las acciones contempladas
en este reglamento, se optara segun los casos por:

a) Instruccién de expediente disciplinario en virtud del Reglamento de Disciplina

Académicay la Ley 30/1992, LRJ PAC.
b) Via penal mediante denuncia.

Articulo 19. Reparacion de los dafios causados.



1. En cualquier caso, el usuario responsable de la desaparicidn, extravio, destruccién o
deterioro de los fondos y documentos bibliograficos, o de los medios de acceso a los mismos,
asi como de dafios a las instalaciones y equipamiento de la Biblioteca deberd reparar los
danos y perjuicios causados, reponiendo los bienes vy, si esto no es posible, sufragando los
costes que ello origine.

2. En los casos de extravio de fondos bibliograficos o materiales de apoyo, y cuando no sea
posible reponer con material idéntico, el usuario, de acuerdo con la direccion del servicio de
bibliotecas del campus, podra sustituirlo por fondos o materiales de caracteristicas
semejantes.

3. Las direcciones de los servicios de bibliotecas de campus presentaran las correspondientes
denuncias ante las autoridades competentes, cuando el valor de los recursos sustraidos o
no devueltos asi lo aconsejen.

4. En el caso de acciones que hubieran conllevado la actuacion de la Comisidn de Bibliotecas,
una vez determinado por la misma el importe de los dafios y perjuicios, se comunicara al
usuario responsable para su satisfaccién dentro del plazo que al efecto se sefiale, quedando,
de no llevarse a cabo, abierta la via judicial.

TiTULO VII. COMPROMISOS DE LA BIBLIOTECA.
Articulo 20. Carta de Servicios.

1. La Biblioteca establecera sus compromisos con el usuario en la Carta de Servicios, que serd
debidamente publicada y difundida. Como minimo, dicha carta se publicard en el Boletin Oficial
de la Universidad de Castilla-La Mancha y en la pagina web de la Biblioteca Universitaria.

2 Anualmente, la Biblioteca Universitaria publicard, ademdas de su memoria de actividades y
estadistica, un documento en el que se refleje el nivel de cumplimiento de los compromisos
establecidos en su Carta de Servicios.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Por la Comisidon de Bibliotecas, a propuesta del Director de la Biblioteca, se procedera al
desarrollo del presente Reglamento en todos los aspectos que fueren necesarios.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA
Este Reglamento podra ser modificado a propuesta de:

a) El Consejo de Gobierno.

b) El Presidente de la Comision de Bibliotecas.

c) El Director del Area de Bibliotecas.

d) La mitad de los miembros de la Comisién de Bibliotecas.
Las propuestas de modificacion se presentaran por escrito a la Comisién de Bibliotecas
acompafiadas por el texto que se propone y una justificacion de la necesidad de la modificacion.
Dichas propuestas han de ser aprobadas por la mayoria absoluta de los miembros de la Comisién
de Bibliotecas y contar con el visto bueno de la Asesoria Juridica de la Universidad, antes de su
traslado al Consejo de Gobierno.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor, derogando en su totalidad al anterior, al dia siguiente
de su aprobacidn por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Castilla-La Mancha.



