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Aspectos destacados de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas

1.- Ambito subjetivo de aplicacién:

a) Las Universidades publicas no son consideradas como Administraciones Publicas (son
consideradas como tales, la Administracion General del Estado, Comunidades
Autdnomas y Entidades Locales, y sus organismos dependientes y vinculados),
calificdndolas como sector publico institucional, por lo que, nos regiremos por nuestra
normativa especifica y supletoriamente por esta ley.

b) Es decir, en todo lo que no estemos habilitados por la Ley Organica 6/2001 de
Universidades, a regular de forma auténoma (y lo hagamos), debemos aplicar esta ley.

2.- Entrada en vigor escalonada:
e El2de octubre de 2018:

a) Registro electrénico de apoderamientos (Art.6).

b) Registro electrdnico (Art. 16).

c) Registro de empleados publicos habilitados Art. (12.6).

d) Punto de acceso general electrénico de la Administracién (Art.53.1.a).
e) Archivo electrdnico uUnico (Art. 17.1).

e El resto de regulacion entrara en vigor el 2 de octubre de 2016.

3.- Derechos de las personas (art. 13 de la LPAC) y de los interesados en los procedimientos
(art. 53 de la LPAC).

Los ciudadanos tendran derecho:

a) A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso
General electrénico de la Administracion.

b) A ser asistidos en el uso de medios electronicos en sus relaciones con las
Administraciones Publicas.

c) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo
con lo previsto en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

d) Al acceso a lainformacion publica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno y el resto del Ordenamiento Juridico.

e) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos, que
habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

f)  Aexigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades, cuando asi
corresponda legalmente.
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A la obtencidn y utilizacidn de los medios de identificacidn y firma electrénica
contemplados en esta Ley.

A la protecciéon de datos de cardcter personal, y en particular a la seguridad vy
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las
Administraciones Publicas.

Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.

Los interesados tendran derecho:

a)

c)

f)

g)

A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos en
los que tengan la condicién de interesados; el sentido del silencio administrativo que
corresponda, en caso de que la Administraciéon no dicte ni notifique resolucion expresa
en plazo; el drgano competente para su instruccién, en su caso, y resolucion; y los actos
de tramite dictados. Asimismo, también tendran derecho a acceder y a obtener copia
de los documentos contenidos en los citados procedimientos.

Quienes se relacionen con las Administraciones Publicas a través de medios
electrénicos, tendran derecho a consultar la informacion a la que se refiere el parrafo
anterior, en el Punto de Acceso General electrdnico de la Administracion que funcionard
como un portal de acceso. Se entendera cumplida la obligacién de la Administracién de
facilitar copias de los documentos contenidos en los procedimientos mediante la puesta
a disposicién de las mismas en el Punto de Acceso General electrénico de la
Administracion competente o en las sedes electrénicas que correspondan.

A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas
bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos.

A no presentar documentos originales salvo que, de manera excepcional, la normativa
reguladora aplicable establezca lo contrario. En caso de que, excepcionalmente, deban
presentar un documento original, tendran derecho a obtener una copia autenticada de
éste.

A no presentar datos y documentos no exigidos por las normas aplicables al
procedimiento de que se trate, que ya se encuentren en poder de las Administraciones
Publicas o que hayan sido elaborados por éstas.

A formular alegaciones, utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamiento
Juridico, y a aportar documentos en cualquier fase del procedimiento anterior al tramite
de audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por el drgano competente al redactar
la propuesta de resolucién.

A obtener informacidn y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se
propongan realizar.

A actuar asistidos de asesor cuando lo consideren conveniente en defensa de sus
intereses.

A cumplir las obligaciones de pago a través de los medios electrénicos previstos en el
articulo 98.2.

Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.
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En los procedimientos administrativos de naturaleza sancionadora, ademas se tendran los
siguientes derechos:

a) A ser notificado de los hechos que se le imputen, de las infracciones que tales hechos
puedan constituir y de las sanciones que, en su caso, se les pudieran imponer, asi como
de la identidad del instructor, de la autoridad competente para imponer la sancién y de
la norma que atribuya tal competencia.

b) A la presunciéon de no existencia de responsabilidad administrativa mientras no se
demuestre lo contrario.

4.- Capacidad de obrar: personas fisicas y juridicas, los menores (para el ejercicio y defensa de
aquellos de sus derechos e intereses cuya actuacion esté permitida por el ordenamiento juridico
sin la asistencia de la persona que ejerza la patria potestad, tutela o curatela), y los grupos de
afectados, entidades sin personalidad juridica y patrimonios independientes o auténomos
(cuando la Ley asi lo declare expresamente). (Art. 3 LPAC)

5.- Representacidn y apoderamiento. Tipologia (Art. 5):

a) Apud acta
b) Comparecencia en la sede electrénica
c) Comparecencia presencial

6.- Registro electronico de apoderamientos (Art. 6): las Administraciones dispondran de un
registro general de apoderamientos. Los registros electrénicos de apoderamientos seran
interoperables:

a) Registro propio interconectado con el resto de Administraciones
b) Registro Electrénico de Apoderamientos de la AGE (REA-> @podera)

7.- ldentificacion (Obligatorio la identificacion del interesado en el procedimiento): Los
medios de identificacion seran:

a) DNI.
b) Medio electrdnico:
i.  Sistemas basados en certificado electrdnico (persona fisica o juridica y sello
electronico).
ii. Claves concertadas.

8.- Firma: La firma se podra realizar a través de:

a) Cualquier medio que acredite la autenticidad de la expresidn de su voluntad y
consentimiento.
b) Medios electrénicos:
I.  Sistemas basados en certificado electrdnico (persona fisica o juridica y sello
electrdnico).
Il. Otros que las Administraciones Publicas consideren validos.
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1. Los sistemas de identificacion, cuando permitan acreditar la autenticidad de la
expresion de su voluntad y consentimiento de los interesados, y asi se regule
normativamente.

Por otro lado, se establecen una lista cerrada del uso obligatorio de la firma:

a)
b)
c)
d)
e)

Formular solicitudes.

Presentar declaraciones responsables o comunicaciones.
Interponer recursos.

Desistir de acciones.

Renunciar a derechos.

9.- Asistencia en el uso de los medios electrdnicos:

Los interesados podran elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones

Pudblicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones, a través de medios electrénicos o no

(Art. 14. 2 y 3 LPAC). En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios

electrdénicos con las Administraciones Publicas:

Las personas juridicas.

Las entidades sin personalidad juridica.

Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacién
obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones
Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este
colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad vy
mercantiles.

Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electrédnicamente
con la Administracion.

Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que
realicen con ellas por razén de su condicion de empleado publico, en la forma en que
se determine reglamentariamente por cada Administracion.

Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de relacionarse con

ellas a través de medios electrénicos para determinados procedimientos y para ciertos

colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad econdmica, técnica, dedicacion

profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios

electrdnicos necesarios.

La asistencia se circunscribe especialmente a:

a)
b)
c)

Identificacion y firma electrénica.
Presentacion de solicitudes.
Obtencion de copias auténticas.

Las oficinas de registro seran ahora oficinas de asistencia en materia de registros.
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Registro de funcionarios habilitados interoperable con el del resto de AA. PP. para poder

comprobar la validez de la habilitacidn. Otra opcion es utilizar el de la AGE (RFH -> Habilit@).

10.- Registro electronico general (octubre de 2018). Cada Administraciéon dispondra de un
registro electrdnico general en el que se hara constar la entrada y salida de documentos:

a)
b)
c)

Como el registro electrénico actual

Obligacién de digitalizar lo que se presente en papel

Debe estar interconectado con el del resto de Administraciones Publicas, (posibilidad de
gue por normativa propia se acuerde su no interconexion, por lo que no estariamos
obligados)

11.- Archivo electrénico tnico (octubre de 2018). Cada Administracién deberd mantener un

archivo electrénico uUnico:

a)
b)
c)

Para documentos electrdnicos de procedimientos finalizados a fecha 2/10/2016

Los documentos en papel, previos a la LPAC, se regiran por la normativa anterior.

Se recomienda la digitalizacién de los documentos en papel, siempre que sea posible.
Esta digitalizacion debe cumplir los requisitos de la norma técnica de interoperabilidad
de digitalizacion de documentos y sin que ello implique la eliminacién de la
documentacién, que deberd ser autorizada (Art. 17.2 LPAC)

12.- Notificaciones:

a)

b)

d)

e)

f)

Preferentemente por medios electrénicos y siempre que el interesado esté obligado a
recibirlas por esta via.
Medios de notificacidn electrénica (iguales a la Ley 11/2007);

i Comparecencia en sede.

ii.  Direccidn electrdnica habilitada.
Las notificaciones en papel también estardn disponibles en formato electrénico en la
sede.
La Administracion tendrd la obligacion de practicar un AVISO de la notificacion al
destinatario, tanto si la notificacion se realiza por medios electrénicos o como en papel.
Este aviso se realizard al movil o al correo electrénico previamente comunicado por el
interesado.
En las notificaciones en papel, cuando se realicen en el domicilio del interesado, como
novedad, el segundo intento de notificacidén se repetirad por una sola vez y en una hora
distinta dentro de los tres dias siguientes al primero, dejando al menos un margen de
diferencia de tres horas entre ambos intentos de notificacion.
En las notificaciones electrdnicas se presume automaticamente el acceso a los diez dias,
sin que se prevea ya expresamente, y a diferencia de la normativa anterior, ningun tipo
de excepcion.
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13.- Copias de documentos: la compulsa electrénica:

La Ley regula, con buen criterio, las condiciones de validez y eficacia de las copias realizadas por

las Administraciones Publicas. Las reglas son las siguientes (art. 27 LPC):

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

Cada Administracién Publica determinard los dérganos que tengan atribuidas las
competencias de expedicion de copias auténticas de los documentos publicos
administrativos o privados.

Tendran la consideracién de copia auténtica de un documento publico administrativo o
privado las realizadas, cualquiera que sea su soporte, por los érganos competentes de
las Administraciones Publicas en las que quede garantizada la identidad del 6rgano que
ha realizado la copia y su contenido. Las copias auténticas tendrdn la misma validez y
eficacia que los documentos originales.

Las copias auténticas de documentos privados surten Unicamente efectos
administrativos.

Las copias auténticas realizadas por una Administracion Publica tendran validez en las
restantes Administraciones. A estos efectos, la Administracion General del Estado, las
Comunidades Auténomas y las Entidades Locales podrdn realizar copias auténticas
mediante funcionario habilitado o mediante actuacidon administrativa automatizada.

Se deberda mantener actualizado un registro, u otro sistema equivalente, donde
constaran los funcionarios habilitados para la expedicidn de copias auténticas que
deberan ser plenamente interoperables. En este registro o sistema equivalente
constaran, al menos, los funcionarios que presten servicios en las oficinas de asistencia
en materia de registros.

Los interesados podran solicitar, en cualquier momento, la expedicién de copias

auténticas de los documentos publicos administrativos que hayan sido validamente

emitidos por las Administraciones Publicas. La solicitud se dirigira al érgano que emitio

el documento original, debiendo expedirse, salvo las excepciones derivadas de la

aplicacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, en el plazo de quince dias a contar

desde la recepcidn de la solicitud en el registro electrénico de la Administracién u

Organismo competente. Asimismo, las Administraciones Publicas estaran obligadas a
expedir copias auténticas electrdnicas de cualquier documento en papel que presenten
los interesados y que se vaya a incorporar a un expediente administrativo.

Cuando las Administraciones Publicas expidan copias auténticas electrdnicas, debera
quedar expresamente asi indicado en el documento de la copia.

La expedicidon de copias auténticas de documentos publicos notariales, registrales y
judiciales, asi como de los diarios oficiales, se regird por su legislacién especifica.

14.- Expediente administrativo:

Tendrd formato electrénico.

Estard compuesto de documentos pruebas, dictdmenes, informes, acuerdos,
notificaciones, etc., y copia electrdnica certificada de la resolucién adoptada.

Todos los documentos que componen el expediente seran electrénicos. Como regla
general, los documentos se generaran electrébnicamente en origen; los que sean



@ u c L M Secretaria General

Gerencia

originalmente en papel (p. e. los aportados por los interesados) se deben transformar
en electrénico mediante una copia autentica.

15.- Cémputo de plazos: horas, dias y meses...:

Salvo que por Ley o en el Derecho de la Unidén Europea se disponga otro cobmputo, cuando los

plazos se sefialen por horas, se entiende que éstas son habiles. Son habiles todas las horas del

dia que formen parte de un dia habil (art. 30 LPC). Ademas:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

Los plazos expresados por horas se contardn de hora en hora y de minuto en minuto
desde la hora y minuto en que tenga lugar la notificacién o publicacién del acto de que
se trate y no podran tener una duracion superior a veinticuatro horas, en cuyo caso se
expresaran en dias.

Siempre que por Ley o en el Derecho de la Unién Europea no se exprese otro computo,
cuando los plazos se seialen por dias, se entiende que éstos son habiles, excluyéndose

del computo los sdbados, los domingos y los declarados festivos. Cuando los plazos se

hayan sefialado por dias naturales por declararlo asi una ley o por el Derecho de la Unidn
Europea, se hara constar esta circunstancia en las correspondientes notificaciones.

Los plazos expresados en dias se contaran a partir del dia siguiente a aquel en que tenga
lugar la notificacién o publicacidn del acto de que se trate, o desde el siguiente a aquel
en que se produzca la estimacién o la desestimacidn por silencio administrativo.

Si el plazo se fija en meses o afios, éstos se computaran a partir del dia siguiente a aquel
en que tenga lugar la notificacidn o publicacion del acto de que se trate, o desde el
siguiente a aquel en que se produzca la estimacién o desestimacion por silencio
administrativo. El plazo concluird el mismo dia en que se produjo la notificacién,
publicacidn o silencio administrativo en el mes o el afio de vencimiento. Si en el mes de
vencimiento no hubiera dia equivalente a aquel en que comienza el computo, se
entendera que el plazo expira el ultimo dia del mes.

Cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, se entendera prorrogado al primer dia habil
siguiente.

Cuando un dia fuese habil en el municipio o Comunidad Auténoma en que residiese el
interesado, e inhabil en la sede del érgano administrativo, o a la inversa, se considerara
inhabil en todo caso.

La Administracion General del Estado y las Administraciones de las Comunidades
Auténomas, con sujecion al calendario laboral oficial, fijardn, en su respectivo ambito,
el calendario de dias inhabiles a efectos de cdmputos de plazos.

El calendario aprobado por las Comunidades Auténomas comprendera los dias inhabiles
de las Entidades Locales correspondientes a su ambito territorial, a las que sera de
aplicacion. Dicho calendario deberd publicarse antes del comienzo de cada afo en el
diario oficial que corresponda, asi como en otros medios de difusidon que garanticen su
conocimiento generalizado.

Cada Administracion Publica publicara los dias y el horario en el que deban permanecer
abiertas las oficinas que prestaran asistencia para la presentacién electronica de
documentos, garantizando el derecho de los interesados a ser asistidos en el uso de
medios electrdnicos (art. 31 LPC).
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Sin perjuicio de estos plazos y reglas para su cdmputo, la Administracion (Hemos de entender
que todas las territoriales y las integrantes del sector publico institucional- como las
Universidades Publicas-), como hasta el momento y salvo precepto en contrario, podra conceder
de oficio o a peticién de los interesados, una ampliacion de los plazos establecidos que no exceda
de la mitad de los mismos, si las circunstancias lo aconsejan y con ello no se perjudican derechos
de tercero. El acuerdo de ampliacién debera ser notificado a los interesados (art. 32.1 LPC).

16.- Funcionamiento Virtual de los Organos Colegiados:

El funcionamiento de los érganos colegiados se abre a los principios de eficacia y eficiencia. Con
el objetivo de reducir gastos, ganar tiempo y evitar convocatorias fallidas, se pretende
generalizar el uso de medios electrénicos en la constitucion, celebracién de sesiones, adopcidn
de acuerdos y elaboracidn de las actas de los 6rganos colegiados.

De momento, la ley establece esta exigencia como potestativa, y deberdn ser los propios
organos (La UCLM, a través de su normativa propia, en la que se regula el funcionamiento de
dichos dorganos, ha de optar y regular la materia a que se refiere este apartado), los que
regularan estas posibilidades virtuales de funcionamiento de los érganos colegiados.

La ley introduce dos exigencias para la celebracién de sesiones y tramites virtuales:

a) Interoperabilidad que se exige en la utilizacién de medios técnicos para que la
constitucién, celebracidn de las sesiones y demads tramites se puedan realizar por
medios electrdnicos de forma eficaz.

b) Seguridad de los sistemas y si fuera necesario la proteccion de datos de caracter
personal de terceros, si se hace referencia en las sesiones.

17.- Recursos administrativos:

Esta nueva regulacion mantiene las mismas vias previstas en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, permaneciendo por tanto la revision de oficio y la tipologia de recursos
administrativos existentes hasta la fecha (alzada, potestativo de reposicidén y extraordinario de
revision).

No obstante, cabe destacar como novedad la posibilidad de que cuando una Administracion
deba resolver una pluralidad de recursos administrativos que traigan causa de un mismo acto
administrativo y se hubiera interpuesto un recurso judicial contra una resolucion administrativa
o contra el correspondiente acto presunto desestimatorio, el drgano administrativo podra
acordar la suspension del plazo para resolver hasta que recaiga pronunciamiento judicial.

Por dltimo, y aunque no se trata de un procedimiento impugnatorio de una actuacion
administrativa, sino de un procedimiento especial, la LPAC ya no contempla, las reclamaciones
previas en via civil y laboral «debido a la escasa utilidad practica que han demostrado hasta la
fecha».
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Modelos de pie de recurso:

“Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer recurso
contencioso-administrativo, a eleccion del interesado, ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo de su domicilio o ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Ciudad
Real, sede del érgano autor del acto, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al
de la notificacion de la misma.

No obstante, el interesado podrd optar por interponer contra esta resolucion recurso de
reposicion, en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente al de su notificacion, ante el
mismo drgano que la dicté, en cuyo caso no cabrd interponer el recurso contencioso-
administrativo anteriormente citado en tanto no recaiga resolucion expresa o presunta del
recurso de reposicion, de conformidad con lo establecido en los arts. 123 y 124 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas”.

Pie recurso de alzada:

“Contra esta resolucion podrd interponer Recurso de Alzada, ante el Sr. Rector Magfco. de la
Universidad de Castilla-La Mancha (C/ Altagracia, n® 50 C.P.13071- Ciudad Real), en el plazo de
un mes, a contar desde el dia siguiente a la notificacion de la misma, de conformidad con lo
establecido en los arts. 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas”.

18.- Funcionamiento electrénico del sector publico (Ley 40/2015):

a) Sede electrénica: direccion electrdnica, disponible para los ciudadanos a través de redes
de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una Administracién Publica, o
bien a una o varios organismos publicos o entidades de Derecho Publico en el ejercicio
de sus competencias.

b) Portal de internet: punto de acceso electrénico cuya titularidad corresponda a una
Administracion Publica, organismo publico o entidad de Derecho Publico que permite el
acceso a través de internet a la informacion publicada y, en su caso, a la sede electrénica
correspondiente.

19.- Relacién entre Administraciones Publicas (Ley 40/2015):

a) Através de medios electronicos.

b) Aunque en el tenor literal del ambito subjetivo de aplicacion de esta ley, las
Universidades publicas no somos Administraciones Publicas, por razones de eficiencia y
agilidad, deberemos hacerlo también por este medio.

20.- Transmision de datos entre Administraciones Publicas (Ley 40/2015):

a) Se deben facilitar los datos relativos a interesados que obren en nuestro poder a otras
Administraciones Publicas, especificando las condiciones, protocolos y criterios
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funcionales o técnicos necesarios, con las maximas garantias de seguridad, integridad y
disponibilidad.

Estos datos estardn limitados a los que se deban solicitar a los interesados.

Habilitacidn legal para no tener que pedir el consentimiento del interesado (excepcion
a la obligacion de tener el consentimiento en la comunicacién de datos personales, art.
11. 2. a. LOPD).

Obligacién de la Administracion General del Estado, Comunidades Auténomas vy
Entidades Locales, para interconectar sus redes para la consulta de estos datos. Las
Universidades publicas no estamos obligados a esta interconexidn, pero si a no solicitar
datos de interesados que obren en poder de otras Administraciones Publicas (Art. 53. 1.
d. LPAC).



