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Servicios TIC

Difusión de Servicios TIC
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Servicios TIC. ¿Qué servicios?

8 Grupos de Servicios

99 Servicios TIC

Base para planificación, 

gestión y difusión de las 

TIC
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Servicios TIC. Un catálogo para unirlos a todos.

▪ Fichas normalizadas de servicio

▪ Descripción de cada servicio

▪ Normativa asociada

▪ Preguntas Frecuentes

▪ Documentación del servicio

▪ Alineado con Intranet
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Servicios TIC. Paso a paso, servicio a servicio.

▪ Fichas de servicio disponibles
› Docencia

- Soporte a Campus Virtual
https://area.tic.uclm.es/servicios/docencia/campusvirtual
- Soporte a Detección de Plagio
https://area.tic.uclm.es/servicios/docencia/deteccionplagio

› Investigación
- Supercomputación 
https://area.tic.uclm.es/servicios/investigacion/ssc

› Colaboración
- Correo electrónico
https://area.tic.uclm.es/servicios/correoycolaboracion/correo
- Videoconferencia
https://area.tic.uclm.es/servicios/correoycolaboracion/vc

› Equipamiento
- Retirada de Residuos Electrónicos
https://area.tic.uclm.es/servicios/equipamiento/raee

› Comunicaciones
- Red Inalámbrica
https://area.tic.uclm.es/servicios/comunicaciones/wifi

https://area.tic.uclm.es/servicios/docencia/campusvirtual
https://area.tic.uclm.es/servicios/docencia/deteccionplagio
https://area.tic.uclm.es/servicios/investigacion/ssc
https://area.tic.uclm.es/servicios/correoycolaboracion/correo
https://area.tic.uclm.es/servicios/correoycolaboracion/vc
https://area.tic.uclm.es/servicios/equipamiento/raee
https://area.tic.uclm.es/servicios/comunicaciones/wifi
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Servicios TIC. ¿Pero de verdad se usan?

▪ Número de peticiones tramitadas a través del CAU
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JOSÉ PRAT : SERVICIOS GENERALES

MELCHOR DE MACANAZ : FACULTAD DE CC.…

MANUEL ALONSO PEÑA : E. T. S. INGENIEROS…

MELCHOR DE MACANAZ : FACULTAD DE DERECHO

INFANTE DON JUAN MANUEL : E. S. DE INGENIERÍA…

IDR : INSTITUTO DE DESARROLLO REGIONAL (I.D.R.)

BENJAMÍN PALENCIA : FACULTAD DE ENFERMERÍA

MELCHOR DE MACANAZ : AGRUPACIÓN DERECHO,…

INFANTE DON JUAN MANUEL : AGRUPACIÓN…

CENTRO REGIONAL DE INVESTIGACIONES BIOMÉDICAS…

ANIMALARIO : ANIMALARIO

JOSÉ PRAT : CONSEJO SOCIAL

PABELLON DEPORTIVO (MAGISTERIO) : PABELLON…

FRANCISCO JAREÑO Y ALARCÓN : CENTRO REGIONAL…

BENJAMÍN PALENCIA : CENTRO DE ESTUDIOS…

PABELLON CUBIERTO (ALBACETE) : PABELLON…

32.669 
Casos resueltos en 2017

6.692
Casos Resueltos en 

Albacete
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Servicios TIC. ¿Pero de verdad se usan?

▪ Número de peticiones tramitadas a través del CAU

32.669 
Casos resueltos en 2017

11.399
Casos Resueltos en Ciudad 

Real

0 500 1000 1500 2000 2500

REAL CASA DE LA MISERICORDIA - A : RECTORADO

EDIFICIO POLITÉCNICA DE C. REAL : E.T.S. I. INDUSTRIALES

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES : FACULTAD DE…

BERNARDO BALBUENA : BIBLIOTECA Y SERVICIOS GENERALES

JOSÉ CASTILLEJO : SERVICIOS GENERALES

EDIFICIO UNIVERSITARIO POLIVALENTE CAMPUS DE CIUDAD REAL :…

EDIFICIO DEL I.R.E.C. : IREC

EDIFICIO MARIE CURIE : FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGÍAS…

JOSÉ CASTILLEJO : FACULTAD DE ENFERMERIA

REAL CASA DE LA MISERICORDIA - B : OGI

AULA CULTURAL UNIVERSIDAD ABIERTA : SERVICIOS GENERALES

EDIFICIO POLITÉCNICA DE C. REAL : E.S. INFORMATICA

JUAN DE MARIANA : SERVICIOS GENERALES

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ENERGÉTICAS Y APLICACIONES…

FRANCISCO FERNANDEZ IPARRAGUIRRE : FACULTAD DE CIENCIAS Y…

NAVE DE HIDRAULICA : E.T.S. CAMINOS

DEHESA GALIANA : SERVICIOS GENERALES
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ANTONIO SAURA : VICERRECTORADO EXTENSION UNIVERSITARIA

EDIFICIO POLITÉCNICA: ESCUELA POLITÉCNICA

NUEVO EDIFICIO FRAY LUIS DE LEÓN : FACULTAD DE EDUCACIÓN

GIL DE ALBORNOZ- A : FACULTAD DE CC. SOCIALES

ANTONIO SAURA : FACULTAD DE BELLAS ARTES

MELCHOR CANO : FACULTAD DE ENFERMERIA

MELCHOR CANO : AGRUPACIÓN ENFERMERÍA y TRABAJO SOCIAL

EDIFICIO UNIVERSITARIO POLIVALENTE: FACULTAD DE PERIODISMO

GIL DE ALBORNOZ : BIBLIOTECA GRAL.CAMPUS

GIL DE ALBORNOZ- A : FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y…

GIL DE ALBORNOZ- B : AGRUPACION CC.SOCIALES, CC. EDUCACION…

ANTONIO SAURA : C.I.D.I.

GIL DE ALBORNOZ- B : FACULTAD DE CC. SOCIALES DE CUENCA

MELCHOR CANO : FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

MELCHOR CANO : CENTRO DE ESTUDIOS SOCIOSANITARIOS

GIL DE ALBORNOZ- A : CEPLI

GIL DE ALBORNOZ- B : FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y…

ANTONIO SAURA : M.I.D.E.

INSTITUTO DE ESTUDIOS AVANZADOS DE LA COMUNICACIÓN…

PABELLON LUIS YUFERA : PABELLON POLIDEPORTIVO LUIS YUFERA

Servicios TIC. ¿Pero de verdad se usan?

▪ Número de peticiones tramitadas a través del CAU

32.669 
Casos resueltos en 2017

4.342
Casos Resueltos en 

Cuenca
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FÁBRICA DE ARMAS: EDIFICIO Nº 06 (RELOJ) - ADMINISTRACIÓN :…

CARDENAL LORENZANA : VICERRECTORADO

FÁBRICA DE ARMAS: EDIFICIO SABATINI (Nº 02 Y 04) : FACULTAD DE…

PALACIO UNIVERSITARIO MARÍA DE PACHECO Y JUAN DE PADILLA - A :…

FÁBRICA DE ARMAS: EDIFICIO Nº 21: ESCUELA DE ARQUITECTURA

FÁBRICA DE ARMAS: EDIFICIO SABATINI (Nº 02 Y 04) : FACULTAD DE…

FÁBRICA DE ARMAS: EDIFICIO Nº 36 - MAGISTERIO : FACULTAD DE…

PALACIO DEL REY DON PEDRO: ESCUELA DE TRADUCTORES DE…

FÁBRICA DE ARMAS: EDIFICIO Nº 21 : INAMOL

FÁBRICA DE ARMAS: EDIFICIO Nº 24 - AULARIO : FACULTAD DE…

COLEGIO MAYOR GREGORIO MARAÑÓN : RESIDENCIA UNIVERSITARIA…

FÁBRICA DE ARMAS: EDIFICIO Nº 37 : VICERRECTORADO

FÁBRICA DE ARMAS: EDIFICIO Nº 20 - PABELLÓN CUBIERTO : FACULTAD…

FABRICA DE ARMAS: EDIFICIO Nº 23 : LABORATORIO DE GESTION…

FÁBRICA DE ARMAS: EDIFICIO Nº 22 - MÓDULO ACUÁTICO : FACULTAD…

FÁBRICA DE ARMAS: EDIFICIO Nº 13 - LABORATORIO DOCENCIA :…

FÁBRICA DE ARMAS: EDIFICIO Nº 08 - LABORATORIO DE…

Servicios TIC. ¿Pero de verdad se usan?

▪ Número de peticiones tramitadas a través del CAU

32.669 
Casos resueltos en 2017

5.496
Casos Resueltos en Toledo
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Proyectos TIC

2017-2018

Cartera de Proyectos TIC

2017-2018
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Proyectos TIC. Una cartera para gobernarlos a todos

Modelo 
Planificación y 
Seguimiento 

proyectos TIC

Impulsado por 
Secretaría General 

y el área TIC

Definido en Comité 
Seguimiento 
Aplicaciones 

Software

Aprobado por 
Consejo de 
Dirección

73 proyectos 

en 2017
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Proyectos TIC. ¿Se ejecutan?
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Proyectos TIC. Proyectos para Docencia

Evolución 
Campus Virtual

Virtualización de 
escritorios de 

aulas y 
aplicaciones

Nueva aplicación 
gestión de 

Trabajos Fin de 
Estudios

Nuevos certificados uso

Actualización de versión

Renovación Detección 
Plagio

Normalización de modelos 
de aulas

Uso de tecnologías de 
virtualización

En producción en centros 
piloto
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Proyectos TIC. Proyectos para Investigación

Nuevo portal del 
Investigador

Actualización de la 
plataforma de 

Supercomputación 

Nueva aplicación 
convocatorias de 

proyectos 
investigación

Proyecto de integración 
de información 

Gestión de convocatorias 
de Financiación

Incorporación nueva 
infraestructura

Acceso a Red Española 
de Supercomputación

Ciclo completo de 
convocatoria de personal 
con cargo a proyectos de 

investigación
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Proyectos TIC. Proyectos para Gestión

Nueva plataforma 
para Acceso a 
Universidad

Actualización 
plataforma 

Gestión 
Económica

Actualización 
plataforma 
Admin.e

Preinscripción

Gestión y matrícula de 
pruebas EVAU 

Nombramientos para 
Pruebas de acceso

Firma electrónica 
Documentos contables 

Nueva aplicación para 
gestión fondos FEDER

Nuevo portafirmas

Registro electrónico

Archivo electrónico

Licitación electrónica
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Proyectos TIC. Proyectos de Comunicaciones

Ciberseguridad

Comunicaciones 
unificadas

Redes de 
comunicaciones

Renovación Infraestructuras 
de seguridad perimetral.

Conexión Internet 1Gbps

Implantación progresiva de 
medidas adecuación ENS

2.913 extensiones 
unificadas (68%)

1.057 videoconferencias 
mensuales

Incremento de puntos de 
acceso inalámbrico. 

Renovación nodos centrales. 
Objetivo: 10Gbps a centros

Renovación móviles
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Proyectos TIC. Proyectos de gestión de Identidades

Normativa 
Credenciales

Autenticación 
centralizada

Autenticación 
externa

Aplicación de la nueva 
normativa de gestión de 

credenciales UCLM

Mejora gestión autónoma

mis.tic.uclm.es/credenciales

Integración completa 
aplicaciones Intranet

Evaluación de integración con 
servicios de autenticación 

MINHAFP

(cl@ve) 
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Proyectos TIC. Proyectos para Colaboración digital

Correo 
electrónico

Espacios 
colaborativos

Videoconferencia

51.659 buzones correo 
cloud activos

46,2 TB almacenamiento 
utilizado en modo cloud

Mejora sincronización con 
cliente OneDrive W10

56 salas integradas en 
servicio de comunicaciones 

unificadas
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Proyectos TIC. Proyectos para Publicación web

www.uclm.es

Centros y 
Departamentos

Blogs 
Individuales

Nueva plataforma márquetin 
digital

Fase institucional migrada

Plantillas disponibles para la 
migración

Formación de apoyo a la 
migración

274 blogs individuales

Nueva plantilla para blog 
individual académico: “Faculty”
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Proyectos TIC. Proyectos para el Equipamiento

Acuerdos Marco

Actualización 
software

Iniciativas 
académicas 
proveedores

DG Patrimonio:

Servidores y Almacenamiento

Comunicaciones y Seguridad

UCLM:

Equipamiento Informático

Servicios TIC

Servicios de Impresión 

Consumibles Informáticos

Despliegue de Windows 10 for
Education

Microsoft Office 365

on.uclm.es/store

Microsoft

Amazon 

IBM

Compilatio

HP

Matlab
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Contexto

Adaptación Progresiva

En un contexto cambiante
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Contexto TIC. Contexto externo de impacto interno

Seguridad

Protección de 
Datos de 
Carácter 
Personal

Contratación

Adaptación al Esquema Nacional de 
Seguridad

Aplicación del Reglamento 
General de Protección de 

Datos

Aplicación de la nueva ley de 
contratos del sector público


