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CARTAS DE SERVICIOS UCLM

SUCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

Area de Gestidon Académica
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Datos identificativos y objetivos

El Area de Gestidon Académica estd constituida por Unidades que se encuentran distribuidas en cada uno de los
cuatro Campus de la Universidad de Castilla-La Mancha. Tiene como misidn ofrecer al alumnado una respuesta eficaz
respecto a la orientacion, informacién y a la gestion de tramites administrativos, antes, durante y después de su
estancia en la Universidad. Estos servicios se prestan a los estudiantes a través de las Unidades de Gestion
Académica de Campus, coordinadas por la Unidad Central de Gestion Académica y la Unidad de Ordenacién
Académica e Innovacién Docente, incluidas en el Area de Gestion Académica.

e Informacién y asesoramiento de tramites de gestion académica.

Con este servicio se facilita la informacion y el asesoramiento de caracter general sobre tramites de gestion

académica en ensefianzas de la UCLM.

e Gestion de las pruebas de acceso a la universidad.

A través de este servicio se podrdn realizar los tramites relacionados con las distintas pruebas de acceso a la

universidad.

e Gestion de los procesos de admision a la universidad.

A través de este servicio se podran realizar los trdmites relacionados con los procedimientos de admisién a

ensefianzas oficiales de la UCLM.

e  Matriculacidn de los alumnos en las ensefianzas oficiales de Grado, Master y Doctorado.

A través de este servicio se podran realizar los tramites relacionados con la matricula en estudios oficiales de la

UCLM.

e Tramitacidn de las becas de grado y master convocadas por el MECD y becas de colaboracién en servicios
universitarios convocadas por la UCLM.

A través de este servicio se podran realizar los tramites relacionados con las solicitudes presentadas a través de las

plataformas fijadas en la convocatoria general de becas del MECD y becas de colaboracidén en servicios universitarios

convocadas por la UCLM.

o Expedicion de las certificaciones académicas.

A través de este servicio se podran realizar los trdmites relacionados con las solicitudes para la expedicidon de

certificaciones académicas.

e Expedicion de los titulos de caracter oficial.

A través de este servicio se podran realizar los trdmites relacionados con las solicitudes para la expedicidn de titulos

de cardacter oficial.

e  Gestion de las calificaciones de las pruebas de nivel de idiomas de la UCLM.

A través de este servicio se podran realizar los tramites para participar en las pruebas de nivel de idiomas

convocadas por la UCLM.

e Tramitacion de los traslados de expediente.

A través de este servicio se podrdn realizar los tramites relacionados con las solicitudes de aquellos que deseen

trasladar su expediente académico.

e  Gestion de los reconocimientos de créditos.

A través de este servicio se podran realizar los tramites relacionados con las solicitudes de reconocimientos de

créditos en estudios universitarios de Grado y Mdster.


http://www.crue.org/
https://www.uni-g9.net/portal/
http://www.uclm.es/gabinete/ver_noticias.asp?id_noticia=5076
http://twitter.com/#!/uclm_es
http://www.facebook.com/#!/universidadcastillalamancha

Los servicios incluidos en esta Carta de Servicios se prestan a los siguientes grupos de usuarios:

Estudiantes pre-universitarios.

Estudiantes de la UCLM.

Egresados de la UCLM.

Personal docente e investigador de la UCLM.

Personal de administracién y servicios de la UCLM.

Ciudadanos en general, segun lo establecido en la normativa de Gestion Académica.

Formas de participacion de los usuarios

El usuario de todas las actividades y servicios que se prestan desde el Area de Gestién Académica tiene los siguientes

canal

es de participacion:
Centro de atencidn al usuario (CAU), ubicado en http://cau.uclm.es

Por escrito, llamada telefénica, fax o correo electrénico a dirigir a las direcciones especificadas en esta Carta.
Presencialmente.
Encuestas de necesidades, expectativas y satisfaccion que se realicen entre todos los usuarios.

Gestion de reclamaciones, sugerencias y consultas

Modos de presentacion

Electrdnico: accediendo al buzdn virtual ubicado en http://cau.uclm.es

Presencial: en cualquiera de los Registros Auxiliares que conforman el Registro General de la UCLM o en
cualquier otro Registro Oficial de la Administracion Publica, conforme a lo establecido en la Ley 30/1992.

o Postal: mediante escrito dirigido a alguna de las direcciones indicadas en este Carta.

Vias de informacion sobre el estado de tramitacion

o Por medio electrénico o carta certificada, a eleccién del usuario.
o Plazos: antes de 5 dias habiles tras su recepcion.

Compromisos de calidad

Indicador Valor anual

Publicacion de las calificaciones de Indicador Ldgico =Si/No. 100%
las pruebas de acceso a estudios de La publicacidn de las calificaciones de las
Grado (PAEG) en un plazo de 3 dias PAEG se encuentra disponible para el 100%
habiles siguientes a la finalizaciéon de de los alumnos en el servidor de la UCLM en
los exdmenes. el plazo de 3 dias habiles desde la
finalizacion de los examenes.SI1=100%;
No=0%
Disponibilidad de la  tarjeta Indicador Légico =Si/No. 100%
electronica de las pruebas de acceso Las tarjetas de las PAEG se encuentran
a estudios de Grado (PAEG) en un disponibles para el 100% de los alumnos en
plazo de 3 dias habiles, desde la el servidordela UCLM en el plazo de 3 dias
fecha de publicacion de los habiles desde la fecha de publicacion de los
resultados de las pruebas. resultados. SI=100%; No=0%
Contestacion a las consultas a través % casos resueltos antes de 3 dias desde la 90%

del buzén del alumno en un plazo

formulacion de la consulta por el interesado.



http://cau.uclm.es/
http://cau.uclm.es/

maximo de 3 dias habiles.

Expedicion del certificado de % de certificados de depésito de titulo 100%
depdsito de titulo en el plazo de dias emitidos por las UGAC antes de 10 dias

10 habiles contados desde e| desde elsiguiente al de la presentacion de la

siguiente al de la solicitud. solicitud.

Garantizar a los alumnos el acceso a Acceso a la informacién para la 100 %
la informacidon necesaria para formalizacion de la matricula disponible para

formalizar la matricula antes del |0salumnos.

inicio de la misma a través de

distintos canales. (web, correo

electrénico, etc. y comunicarles de

las incidencias de las mismas).

Realizacion de la matricula % de matriculas presenciales en estudios de 90%

presencial en estudios de Grado para Grado realizadas en un tiempo no superior a

alumnos de nuevo ingreso, sin 10 minutos sin estudios universitarios

estudios universitarios previos, en un Previos.

tiempo no superior a los 10 minutos.

Garantizar al alumno cita previa en el % Citas previas proceso matriculacion. 100%
proceso de matriculacién.

Expedir el mismo dia de su solicitud Indicador Légico =Si/No. 100%

la carta de admisidon para iniciar

estudios  oficiales en nuestra

Universidad a partir de la publicacion
de las listas de admitidos.

La carta de admisién estara disponible en el
servidor de la UCLM para el 100% de los
alumnos admitidos el mismo dia de la
publicacion de las listas. SI=100%; No=0%

Incorporar a los expedientes de los
estudiantes las calificaciones de las
Pruebas de Nivel de idiomas
extranjeros de la UCLM, en el plazo
de 4 dias habiles desde la calificacion
de los examenes.

% de expedientes volcados a las aplicaciones
de Gestidn en 4 dias habiles, seguin
compromiso.

% de expedientes volcados entre el 52y 109
dia.

90 % de vuelcos realizados en
los 4 primeros dias.

Expedicion de certificaciones
académicas personales en Sede
Electrénica dentro de las 24 horas
siguientes a su solicitud.

Indicador Ldégico = Si/No.

Los certificados académicos personales se
podran obtener desde la sede electrénica
dentro de las 24 horas siguientes a su
solicitud.

Medidas de subsanacidon, compensacidn o reparacion

10%

El Director del Area de Gestiéon Académica dard respuesta, con la maxima celeridad posible, sobre los defectos,
guejas o reclamaciones que, por parte del usuario, se efectien en relacién con la prestacién de los servicios,
informando mediante comunicacion personalizada, por los medios establecidos, del estado de dicha subsanacion, la
cual recoger3, si procede, una disculpa personalizada por parte del responsable.

Informaciéon complementaria

Direccion electrénica

http://www.uclm.es/contacto/ugac.asp

e Unidad responsable de la Carta de servicios:

Unidad de Gestion Académica

Edificio Rectorado. C/ Altagracia 50. 13071 Ciudad Real

Teléfono: 902 204 100


http://www.uclm.es/contacto/ugac.asp

e Campus de Albacete
Unidad de Gestion Académica del Campus de Albacete

Edificio Polivalente. Cronista Francisco Ballesteros Gdmez, 1. Campus Universitario. 02071 Albacete
Teléfono: 902 204 100

e Campus de Ciudad Real
Unidad de Ordenacion Académica e Innovacion Docente

Edificio Rectorado. C/ Altagracia 50. 13071 Ciudad Real

Teléfono: 902 204 100

Unidad de Gestion Académica del Campus de Ciudad Real

Edificio José Castillejo. Avda. Camilo José Cela s/n. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 902 204 100

Escuela de Ingenieria Minera e Industrial de Almadén
Plaza Manuel Meca s/n. 13400 Almadén
Teléfono: 902 204 100

e Campus de Cuenca
Unidad de Gestion Académica del Campus de Cuenca

Edificio Antonio Saura. Camino del Pozuelo s/n. 16071 Cuenca
Teléfono: 902 204 100

e Campus de Toledo
Unidad de Gestion Académica del Campus de Toledo

Campus Tecnolégico Fabrica de Armas. Edificio 6. Avda. Carlos Il s/n. 45071 Toledo
Teléfono: 902 204 100

Edificio Universitario.

Real Fabrica de Sedas s/n. 45600 Talavera de la Reina

Teléfono: 902 204 100

e Horarios:

El horario de atencién presencial y telefénica de las Unidades que componen el Area de Gestién Académica durante
los dias laborales es de 09:00 a 14:30 horas, ampliables en periodos de maxima actividad.

Aio de publicacidn, revision y periodo de vigencia

La evaluacion del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta de Servicios se realizara
anualmente 'y sus resultados se publicardn junto con la misma en la  direccién

http://www.uclm.es/organos/gerencia/aacademica.asp

Esta Carta de Servicios entrard en vigor al dia siguiente de su publicacidn en el Boletin Oficial de la UCLM y tendra

una vigencia de dos afios.

Para mas informacion consulte el documento extenso de esta Carta de Servicios en



http://www.uclm.es/organos/gerencia/aacademica.asp
http://www.uclm.es/organos/gerencia/aacademica.asp

