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Universidad de Castilla-La Mancha

Resoluciéon de 21/07/2021, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se publica la modificacion del
Reglamento de organizacién y funcionamiento del Defensor Universitario de la Universidad de Castilla-La
Mancha. [2021/8651]

El Claustro Universitario de Universidad de Castilla-La Mancha, en su reunién del dia 19 de julio de 2021, aprobé la
modificacion del Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor Universitario de la Universidad de Castilla-
La Mancha.

En su virtud,

Este Rectorado ha resuelto proceder a la publicacién en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha de la modificacion del
Reglamento de organizacién y funcionamiento del Defensor Universitario que figura en el Anexo.

Ciudad Real, 21 de julio de 2021
) ) ) El Rector
JOSE JULIAN GARDE LOPEZ-BREA

Anexo:
Reglamento de organizacién y funcionamiento del Defensor Universitario de la Universidad de Castilla-La Mancha
Aprobado por el Claustro Universitario de la Universidad de Castilla-La Mancha el 19 de julio de 2021

Titulo |
Disposiciones generales

Articulo 1

1. El Defensor Universitario de la Universidad de Castilla-La Mancha es la figura encargada de garantizar y defender los
derechos de todos los miembros de la comunidad universitaria, asi como de velar por el cumplimiento de los dispuesto
en los Estatutos de la Universidad.

2. El Defensor Universitario desempefiara sus funciones con independencia, autonomia e imparcialidad y no estara
sometido a mandato imperativo de ningun 6rgano e instancia de la Universidad.

3. El Defensor Universitario debera contribuir a lograr la mejora de la calidad y el buen funcionamiento de la
Universidad.

4. El Defensor Universitario no podra ser sometido a expediente disciplinario por razén de las opiniones expresadas o
acciones acometidas en el ejercicio de sus funciones.

5. El Defensor Universitario compatibilizara su funcién con las tareas propias de su condicion de miembro de la comunidad
universitaria, atendiendo prioritariamente a las tareas derivadas de su cargo. En caso de que pertenezca al sector de
Personal Docente e Investigador tendra derecho a una reduccion de sus obligaciones docentes conforme a lo que
determine el Plan de Ordenacién Académica vigente. El/La Defensor/a Universitario/a de la Universidad de Castilla-
La Mancha es la figura encargada de garantizar y defender los derechos de todos los miembros de la comunidad
universitaria, asi como de velar por el cumplimiento de los dispuesto en los Estatutos de la Universidad.

Titulo 1l
Eleccion, nombramiento y cese

Articulo 2

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 147.2 de los Estatutos de la Universidad de Castilla-La Mancha, podra ser
elegido Defensor Universitario cualquier miembro de la comunidad universitaria de reconocido prestigio, que sea mayor
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de edad y no esté formalmente imputado en causa penal alguna, ni se halle inhabilitado penalmente para el ejercicio
de funciones publicas ni haya sido separado mediante expediente disciplinario de cualquier Administracion o empleo
publico o haya sido inhabilitado para cursar estudios en Centros Universitarios.

2. El Defensor Universitario sera elegido por el Claustro Universitario en votacion secreta y por mayoria absoluta, a
propuesta de la Mesa del mismo. Si el/la candidato propuesto no obtiene dicha mayoria, la elecciéon podra postergarse
a una sesion posterior del Claustro.

3. El candidato que resulte elegido sera nombrado por el Rector y la duraciéon de su mandato sera de cuatro anos,
pudiendo ser reelegido en dos ocasiones mas.

Articulo 3
1. El Defensor Universitario cesara:

a. A peticion propia,

b. Al término de su mandato,

c. Por muerte o incapacidad legal,

d. Por ausencia superior a cuatro meses consecutivos,

e. Por dejar de prestar servicios en la Universidad de Castilla-La Mancha o abandonar la comunidad universitaria,
f. Por decision del Claustro adoptada por mayoria absoluta,

g. Por cualquier otra causa prevista en la legislacion vigente.

2. Vacante el cargo, se iniciara el procedimiento para la eleccion del nuevo Defensor en plazo no superior a dos
meses.

Articulo 4

La condicién de Defensor Universitario es incompatible con el desempefio de cualquier cargo académico,
representativo o de gobierno.

Titulo Il
Funciones y procedimiento de tramitacion de quejas

Articulo 5

El Defensor Universitario actuara a instancia de la parte interesada o de oficio cuando a su juicio concurran las
circunstancias que lo exijan.

Articulo 6

1. Las solicitudes y quejas ante El Defensor Universitario podran ser presentadas por cualquier miembro de la
comunidad universitaria, a titulo individual o colectivo, siempre que se justifique un interés legitimo.

2. Las quejas y solicitudes seran presentadas preferentemente a través de las cuentas de correo electronico de la
UCLM, firmadas por los interesados, mediante escrito razonado en el que consten los datos personales, el colectivo
y centro o unidad al que pertenecen, asi como el medio elegido para su notificacion. Y ello, al objeto de garantizar la
confidencialidad de los asuntos tratados y, en particular, la identidad de quienes insten la intervencion del Defensor
Universitario. No obstante, se admitirdn igualmente todos los medios de presentacién de escritos a la Administracion
recogidos en la legislacién vigente.

3. El Defensor Universitario rechazara las solicitudes y quejas anénimas asi como las formuladas con insuficiente
fundamentacién o inexistencia de pretensién. En todo caso, comunicara por escrito a la persona interesada los
motivos del rechazo o solicitara informacién complementaria. Si el defecto fuera subsanable, se concedera al
peticionario un plazo de diez dias habiles para proceder a su subsanacién, con indicacién de que, si no lo hiciera,
se le tendra por desistido de su queja o peticion. Asi mismo, el Defensor Universitario suspendera la tramitacion de
aquellas quejas y peticiones en relacion a las cuales, con posterioridad a su admisién, se iniciara un procedimiento
administrativo o judicial.
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4. El Defensor Universitario no entrara en el examen de aquellas solicitudes y quejas sobre las que esté pendiente
resolucién administrativa o judicial, o sobre los que no se hayan agotado previamente todas las instancias y recursos
previstos en los Estatutos, y suspendera cualquier actuacion si, una vez iniciada, se interpusiese demanda o recurso
ante los tribunales o ante la Administracién por persona interesada. Ello no impedira, sin embargo, el examen de
los problemas generales planteados en las solicitudes y quejas presentadas. La presentacién de una queja ante el
Defensor Universitario y su admision, si procediera, no suspendera en ningun caso los plazos previstos por las leyes
para recurrir la resolucion o el acto impugnado. En todo caso, velara porque la administracién universitaria resuelva
expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que se le presenten.

Articulo 7

1. Admitida la solicitud o queja, el Defensor promovera la oportuna comprobacion de los hechos o investigacion,
dando cuenta de ello al 6rgano, instancia administrativa o persona cuya actuacién motiva la queja o, en su caso, a la
que afecta la solicitud por razén de la materia, con el fin de que en el plazo maximo de 15 dias habiles sean remitidos
por escrito los informes y alegaciones oportunos, dando conocimiento a todas aquellas personas que puedan verse
afectadas por su contenido. Este plazo sera ampliable cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen, a
juicio del Defensor.

2. Si las alegaciones o el informe no fueran presentados en el plazo fijado, el Defensor informara sobre ello a la
autoridad universitaria que corresponda, para que ésta proceda en consecuencia.

3. Para el desarrollo de su investigacion, el Defensor podra recabar la informacion complementaria que estime
oportuna de cualquier miembro de la comunidad universitaria, que estara obligado a colaborar y prestar su auxilio
para el esclarecimiento de los hechos, contestando por escrito si asi se solicita.

4. El Defensor Universitario llevara a cabo sus actuaciones estableciendo los procedimientos necesarios para
garantizar la confidencialidad de los asuntos que se le planteen y, en particular, debe preservar la identidad de
quienes insten su intervencion.

5. La Defensoria Universitaria establecera los procedimientos que garanticen la confidencialidad de la informacion
con origen y destino en la Oficina. En cualquier caso, toda persona de la Oficina de la Defensoria Universitaria esta
sujeta a la obligacion de guardar estricta reserva en relaciéon con los asuntos que ante el mismo se tramiten sin
perjuicio de las consideraciones que el Defensor o Defensora deba incluir en sus informes al Claustro. Se aplicara a
la Defensoria Universitaria la legislacion relativa a transparencia, buen gobierno y participacion ciudadana en cuyo
ambito subjetivo se encuentre la Universidad de Castilla-La Mancha.

Articulo 8

1. El Defensor Universitario, en la fase de investigacién y comprobacién de una queja o solicitud, podra recabar
cuantos informes y documentos precise, personarse en cualquier centro o dependencia de la Universidad para
comprobar cuantos datos fueran necesarios, hacer las entrevistas personales pertinentes, asi como acceder a
cuantos documentos sean necesarios, con la obligacion de salvaguardar la intimidad de las personas.

2. A estos efectos no podra negarsele el acceso a ningun expediente o documentacion administrativa relacionado
con la actividad o servicio objeto de la investigacion.

3. En sus resoluciones y decisiones, el Defensor podra formular a los 6rganos académicos y administrativos
recomendaciones y sugerencias relativas a la proteccion de derechos de los miembros de la comunidad
universitaria.

4. Asimismo, podra solicitar su comparecencia en las sesiones de los diferentes 6rganos colegiados de la Universidad,
cuando asi se requiera para el cumplimiento de sus funciones.

5. El Defensor no podra, en ningun caso, modificar o anular resoluciones o actos administrativos.
Articulo 9
El Defensor Universitario resolvera las solicitudes y quejas en un periodo no superior a tres meses, debiendo informar

a los interesados por escrito del resultado de sus gestiones y les transmitira las respuestas que hubiesen dado los
organos o personas implicadas a las que se hubiera dirigido.
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Titulo IV
Procedimiento en las actuaciones de mediacion y conciliacién

Articulo 10

Cuando todas las partes implicadas acepten su mediacion, el Defensor Universitario podra iniciar cualquier actuacion
para solucionar los desacuerdos y conflictos sobre temas universitarios que se produzcan entre los miembros de la
comunidad universitaria.

Articulo 11

1. Toda peticion de mediacion al Defensor Universitario se presentara mediante correo electrénico o escrito
presentado por otros medios admitidos en Derecho haciendo constar con claridad la pretension que se plantea,
nombre y domicilio del solicitante, sector y Centro o Unidad a los que pertenece o en cuya representacién actua.

2. Recibida una peticion de mediacion, ésta debera ser comunicada por escrito o en cualquier otra forma, siempre
que quede constancia de su recepcion, a todos aquellos directamente implicados, solicitando al mismo tiempo
contestacion escrita en la que se manifieste expresamente si se acepta o no la mediacion del Defensor.

3. Si en un plazo de 15 dias naturales no se recibiera en la Oficina del Defensor contestacién expresa aceptando
dicha mediacion se entendera que no ha sido aceptada.

Articulo 12

1. El Defensor debera comunicar por escrito a las partes implicadas la apertura del plazo que considere adecuado en
funcion del asunto, para que éstas formulen por escrito sus pretensiones y la presentaciéon de cuantos documentos
consideren oportunos.

2. Finalizado el plazo, el Defensor debera convocar a las partes implicadas a una sesion conjunta, intentando la
conciliacién, razonando e informando sobre las alegaciones formuladas y proponiendo férmulas que satisfagan
a las partes sobre las cuestiones controvertidas. Todo ello, sin perjuicio de la posible celebracién de reuniones
individuales con cada parte en conflicto y con caracter previo.

3. Los acuerdos adoptados en esta sesién de mediacién y conciliacion deberan ser recogidos en un acta que
firmaran las partes implicadas, y los acuerdos adoptados, en su caso, tendran caracter vinculante.

Titulo V
Resoluciones, notificaciones e informes

Articulo 13

1. Las decisiones y resoluciones del Defensor no tendran la consideracion de actos administrativos y contra las
mismas no cabra interponer recurso alguno.

2. Tampoco seran juridicamente vinculantes y no podran modificar por si mismas los acuerdos o resoluciones
emanadas de los 6rganos de la Universidad.

3. El Defensor Universitario, con ocasion de su actuacion y de acuerdo con las investigaciones realizadas, podra
formular a los 6rganos de la Universidad advertencias, recomendaciones y sugerencias para la adopcion de medidas.
En todos estos casos, las autoridades académicas estan obligadas a responder por escrito en un plazo no superior
a un mes.

4. En la medida de lo posible, las quejas seran resueltas o se emitird propuesta de resolucién, que sera enviada
al érgano con competencia en la materia para que, en su caso, se adopte lo que proceda legalmente, en un plazo
maximo de dos meses desde su fecha de admision.

5. Si dentro del plazo de 3 meses no se produjera una medida adecuada a las recomendaciones efectuadas al 6rgano
afectado, o no se comunicara al Defensor las razones para ello, éste podra poner en conocimiento del Vicerrector
correspondiente o Gerente, o del propio Rector, los antecedentes del asunto y las recomendaciones formuladas.
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Articulo 14

Los resultados de las actuaciones del Defensor Universitario deberan ser notificados a todos los afectados. Cuando
se trate de una queja colectiva la notificacion se efectuara al representante designado por los interesados y, solo en
su defecto, se notificara al primer firmante del escrito.

El Defensor Universitario debera trasladar, reservadamente, a los superiores jerarquicos correspondientes las quejas
recibidas sobre las actuaciones de miembros de la comunidad universitaria que representen incumplimiento de sus
obligaciones.

Articulo 15

1. El Defensor presentara al Claustro Universitario anualmente una Memoria sobre la gestién realizada. Esta memoria
debera contener, al menos, el niumero y tipo de solicitudes y quejas presentadas, las rechazadas y sus causas, asi
como las que fueron objeto de investigacion, con el resultado obtenido.

2. En la Memoria no se haran constar los datos personales que permitan la identificacion de los interesados en los
procedimientos de investigacion.

3. La Memoria anual se elaborara por afo natural, con independencia del momento en el que se presente al
Claustro.

Titulo VI
Infraestructura y medios

Articulo 16

1. La Universidad de Castilla-La Mancha proporcionara al Defensor Universitario los medios materiales y humanos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

2. La dotacion econdmica necesaria para el funcionamiento de esta institucion se consignara, cada ano, dentro de
los presupuestos ordinarios de la Universidad.

Articulo 17

A todos los efectos, El Defensor Universitario tendra el mismo tratamiento y rango que los vicerrectores de la
Universidad.

Disposicién adicional primera

Lainiciativa para la reforma parcial o total del presente Reglamento corresponde a una tercera parte de los miembros
del Claustro Universitario, a la Mesa del Claustro, o al Defensor Universitario. La aprobacién del proyecto de reforma
del Reglamento correspondera al Claustro por mayoria simple.

Disposicién adicional segunda

Regira con caracter supletorio en las cuestiones de los procedimientos del Titulo Tercero del presente Reglamento
la normativa aplicable a la Universidad de Castilla-La Mancha relativa al procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas y al régimen juridico del sector publico.

Disposicién derogatoria

Queda derogado el Reglamento del Defensor Universitario de la UCLM, aprobado por Consejo de Gobierno de 24
de mayo de 2004.

Disposicion final

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la Comunidad
Autéonoma de Castilla-La Mancha.

Nota.- Las referencias a personas o cargos académicos que aparezcan en el presente Reglamento en género
masculino, hacen referencia al género gramatical neutro, incluyendo por ello, la posibilidad de referirse tanto a
mujeres como hombres.
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