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PRUEBAS SELECTIVAS CONVOCADAS POR RESOLUCION DE 26 DE ABRIL DE 2019 (D.O.C.M. DE
06/05/2019) PARA EL INGRESO, POR EL SISTEMA GENERAL DE ACCESO LIBRE, EN LA ESCALA TECNICO
MEDIO, COMETIDO ESPECIAL: MARKETING (SUBGRUPO A2) DE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA
MANCHA.

INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DE LA 32 PRUEBA

10.

11.

12.

Apague su movil y no deje ninguna pertenencia encima de la mesa.
Si alguin opositor necesitara un justificante de asistencia a esta prueba, hagalo saber al tribunal
antes de iniciar el ejercicio.
El tiempo maximo para la realizacidn del ejercicio es de tres horas. El tribunal avisard cuando
falten 10 minutos para finalizar el ejercicio.
La prueba consistira en la resolucidn de dos supuestos practicos relacionados con las materias
de la parte especifica del programa del Cuerpo, Escala y Especialidad.
En las hojas de examen no se podra incluir ningin dato personal o marca que permita la
identificacion del aspirante. Solo figurard la pegatina identificativa y el desarrollo por escrito de
los supuestos. En caso contrario, el ejercicio quedara automaticamente anulado. Se realizara en
el papel facilitado por el tribunal, que llevard un sello de la UCLM.
La prueba tendra cardcter eliminatorio y se calificarda de 0 a 25 puntos, obteniéndose su
calificacién final de la media aritmética de las calificaciones alcanzadas en cada uno de los
supuestos practicos, puntuados de 0 a 25 puntos cada uno de ellos, siendo necesario obtener
una calificacién minima de 12,5 puntos de media para superarla y debiéndose obtener un minimo
de 7,5 puntos en cada uno de los supuestos.
La puntuacion del tribunal a cada uno de los supuestos practicos se distribuira de la siguiente
forma:
a) Aspectos formales (de 0 a 5 puntos). Se valorara de forma conjunta:

e Llaestructura de la respuesta

e Llaclaridad en la exposicion

e Lacorreccion linglistica
b) Aspectos materiales o de contenido (de 0 a 20 puntos).
Comenzado el ejercicio no se podra realizar ninguna pregunta al tribunal sobre el contenido del
examen.
Los opositores podran abandonar el aula del examen cuando terminen su ejercicio, aunque no
haya finalizado el plazo maximo establecido para su realizacion.
Finalizado el tiempo se recogeran las solapas identificativas y las hojas de examen y se procedera
a introducirlas en sus respectivos sobres, que seran firmados por los miembros del tribunal
presentes y por dos opositores.
Una vez corregidos los examenes, se publicara en la pagina web de la Universidad de Castilla-La
Mancha (http://www.uclm.es/rrhh/) la calificacion otorgada con los numeros de plica,
procediéndose a la apertura publica del sobre que contiene las solapas identificativas e
identificacion de opositores en la fecha y lugar que se indique.
Se ruega el estricto cumplimiento de las normas dictadas por el tribunal.

Gracias por su colaboracion.


https://www.uclm.es/home
http://www.uclm.es/rrhh/

SUPUESTO 1

Mayo de 2019. La decana comisaria de la nueva facultad de Psicologia, con sede en el Campus
de Toledo, se dirige al Gabinete de Comunicacion para solicitar la puesta en marcha de una
campafia de promocién del grado, que comenzara a impartirse en septiembre. La EVAU se
celebra, en convocatoria ordinaria, del 2 al 6 de junio. Las notas salen el 10 y la preinscripcion
comienza el 13. La Jornada de Puertas Abiertas se ha celebrado en todos los campus entre los
meses de marzo y abril.

Responda a las siguientes cuestiones como técnico de Marketing de la UCLM:

=

¢Qué minimos deberia contener el briefing de la decana comisaria?
¢Convocaria una rueda de prensa para presentar el titulo?
a. Sisurespuesta es “no”, diga por qué.
b. Si su respuesta es “si”, explique dénde convocaria, a qué hora y qué personas
intervendrian.
Describa al menos dos acciones de promocién distintas y sin coste para la institucion (salvo
la retribucion del personal).
Justifique la decision de contratar (o no) publicidad en:
a. LaTribuna de Toledo
b. SER Castilla-La Mancha y SER Madrid Sur
c. Kiss FM Toledo y Talavera de la Reina
¢Desarrollaria alguna accidon de marketing directo? En caso afirmativo diga cudl y explique:
a. Dodnde la llevaria a cabo
b. En qué fecha o fechas
c. Cual seria el presupuesto estimado
Elija al menos una red social para promocionar el titulo, explique los motivos de su eleccidn
y diga qué acciones llevaria a cabo.
La directorade Comunicacidon le encarga que coordine la realizacion de un video
promocional de la titulacién. Indique:
a. Cémo coordinaria la realizacion
b. Cuales serian las caracteristicas técnicas:
e Extension de la pieza
e Tiempo requerido para la produccion
e Formato de entrega
e Elementos del guion técnico
En la campafia de posicionamiento WPO-SEQ/SEM, le encargan participar en el disefio de la
pagina de aterrizaje. Teniendo en cuenta la actual web corporativa de la UCLM:
a. ¢Crearia una o varias landing page?
b. ¢A qué elementos de esta tipologia de pdgina dedicaria mas esfuerzo (e
invertiria un parte mayor del presupuesto destinado a esta partida)?



SUPUESTO 2

El area de Promocién de la UCLM decide extender la captacién de alumnos a otras comunidades
autonomas cercanas. Para ello se proponen distintas acciones de marketing. Justifique la
conveniencia (o no) de las mismas.

1. Organizar presentaciones a cargo de miembros del equipo de direccién de la UCLM en las
delegaciones provinciales de las respectivas consejerias de Educacién.

2. Dotar de presupuesto adicional a los centros con menor tasa de matricula para que asuman
los gastos de desplazamiento de grupos de estudiantes de Secundaria en la visita a sus
instalaciones.

3. Contratar soportes de publicidad exterior en determinados lugares publicos de las ciudades
mas importantes.

4. Enviar correspondencia postal masiva a los alumnos que van a realizar la EvAU en las
comunidades limitrofes.

5. Patrocinar eventos e-Sports dirigidos a los jovenes de las comunidades auténomas del
entorno.

6. Asistir a ferias nacionales como AULA con materiales promocionales creados de manera
expresa.

7. Eximir de gastos de matricula en primer curso del grado a aquellos alumnos con la mejor
calificacion de Bachillerato en cada una de las areas de conocimiento.

8. Crear perfiles sociales tematicos ajenos a la promocidn para identificar grupos de interés a
los que posteriormente derivar publicidad de la oferta académica.



