Universidad de
@ U C L M Castilla~La Mancha

PRUEBAS SELECTIVAS CONVOCADAS POR RESOLUCION DE 23 DE JUNIO DE 2021 (D.O.C.M. DE 28/06/2021)
PARA EL INGRESO, POR EL TURNO DE PROMOCION INTERNA EN EL PUESTO DE TRABAJO, EN LA ESCALA DE
TECNICO SUPERIOR. COMETIDO ESPECIAL: CALIDAD, DE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA.

INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DEL SUPUESTO PRACTICO:

1. Apague su movil y no deje ninguna pertenencia encima de la mesa.

2. Sialgun opositor necesitara un justificante de asistencia a esta prueba, hagalo saber al Tribunal antes
de iniciar el ejercicio.

3. No pase esta pagina hasta que el Tribunal se lo indique.

4. Laduracién maxima del ejercicio es de 240 minutos. El Tribunal avisard cuando falten 10 minutos para
finalizar.

5. La prueba consiste en la resolucidon de un supuesto practico, el cual deberd ser redactado en un
documento de Word que serd impreso al término del examen.

6. Solo se podrdn usar las siguientes herramientas: Word y Excell.

7. Elacceso ainternet permanecera deshabilitado en todo momento.

8. Se recomienda el guardado periédico del documento tanto en el escritorio como en el dispositivo USB
facilitado al opositor.

9. La prueba se calificara de 0 a 35 puntos.

10. Eneldocumento de examen no podra incluir ninglin dato personal o marca que permita la identificaciéon
del aspirante. En caso contrario, el ejercicio quedara automaticamente anulado.

11. Comenzado el ejercicio no podra realizar ninguna pregunta al Tribunal sobre el contenido del examen.

12. Los opositores podrdn abandonar el aula del examen cuando terminen su ejercicio, aunque no haya
finalizado el plazo maximo establecido para su realizacién.

13. Unavez finalice el examen, el opositor avisara al Tribunal para proceder a su impresion y su custodia en
sobre cerrado.

14. El aspirante se podrd quedar con el enunciado del supuesto practico.

15. El resultado del ejercicio se publicarad en los tablones de anuncios del Rectorado, Vicerrectorados de
Campus y Centros de la Universidad, y en la pagina web de la Universidad de Castilla-La Mancha
http://www.uclm.es/rrhh/

16. Se ruega el estricto cumplimiento de las normas dictadas por el Tribunal.

17. Gracias por su colaboracién.
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SUPUESTO PRACTICO

La Universidad de Castilla-La Mancha ha renovado la acreditacién de la titulacién Graduado o
Graduada en Ingenieria de la Computacion el 15 de febrero de 2017. De cara a la préxima renovacion
de la acreditacién de esta titulacidn, el equipo de direccién de la universidad le pide:

1. Uninforme en el que se describa y planifique el proceso de acreditacion en el que estaria inmersa
dicha titulacion, haciendo hincapié en la recogida de la informacién necesaria para el calculo de
todos los indicadores que se van a necesitar para dichos procesos, érganos competentes en cada
una de las fases, normativa de aplicacién, etc.

2. Para la titulacién anteriormente mencionada, se debe elaborar el autoinforme para la renovacion
de la acreditacidn. Para ello, es necesario cumplimentar las distintas tablas y evidencias recogidas
en Ultima version de la “Guia de autoevaluacion: renovacion de la acreditacion de titulos oficiales
de Grado y Master Universitario” de ANECA. En concreto disponemos de la Tabla 02 “Resultados de
las asignaturas que conforman el plan de estudios” (fichero Tabla 02.xIxs) y de la Tabla 04
“Evolucion de indicadores y datos globales del titulo” (fichero Tabla04.xlsx), facilitadas por la unidad
de datos de la universidad.

a. A partir de la informacidn de la Tabla 02, elabore los indicadores por curso académico,
titulacién y asignatura: total estudiantes matriculados, porcentaje de estudiantes de
primera matricula, tasa de rendimiento, porcentaje de suspensos, porcentaje de no
presentados, tasa de éxito y porcentaje de aprobados en primera matricula sobre el total
de matriculados en primera matricula.

b. Calcule, por curso académico, titulacién y asignatura la nota media de los estudiantes que
han superado la asignatura.

c. Calcule, por curso académico, titulacidn y asignatura la nota media de todos los
estudiantes (los no presentados deben tener una puntuacion de 0).

d. Describa, brevemente, las 3 dimensiones y los 7 criterios que tendra que desarrollar en el
autoinforme este titulo segun el programa ACREDITA de ANECA.

e. Explique qué representa la tasa de graduacion, de abandono y de eficiencia que aparecen
en la Tabla 04 y explique cdmo se calculan cada una de ellas.

f.  Suponga que es el presidente de la comisidn de garantia interna de la calidad del centro:

i. ¢éQué andlisis y qué acciones de mejora propondria para mejorar los indicadores
que se adjuntan en la Tabla 02?
ii. Desarrolle las principales conclusiones que extraeria de la Tabla 04.

3. El archivo Encuesta_satisfaccion.xlsx contiene informacién de la opinién de los estudiantes de la
universidad sobre el nivel de satisfaccidon de aspectos relacionados con la docencia impartida por
sus profesores dentro de esta universidad. Cada registro corresponde a un estudiante y la
informacion recogida de cada uno de ellos se refiere a la siguiente informacion (entre paréntesis se
recoge el nombre de la variable en el citado archivo):
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e Codigo del Centro (Cen)

e (Cddigo del profesor (Prof)

e Codigo de la Asignatura (Asig)

e (Cddigo de Estudios (Est)

e (Cddigo del Plan de Estudios (Plan)
e (Cddigo del curso (Curso)

e Alumnos presentes
e P1; P2; P3; ....;P19: Nivel de satisfaccién percibido por el estudiante sobre diferentes aspectos

relacionados con la docencia impartida por cada profesor (medido en escala tipo Likert con

valoresde 1a5)

a. Determine cuadl es el profesor/asignatura/centro con la valoracion media mas alta en la
P19, que se refiere a la valoracién global del estudiante sobre el profesor, del conjunto de

la base de datos propuesta.
b. Calcule la media aritmética de todos los cuestionarios del profesor 110.
c. Calcule la media aritmética de todos los cuestionarios del centro 501.

4. Los responsables de la titulacidon son conscientes de la importancia de recoger informacién sobre
sus egresados. Ademas, esta informacion debe ser analizada en procedimientos de seguimiento

interno, seguimiento externo y renovacion de la acreditacion.

a. Describa brevemente como haria la planificacion si usted fuese el responsable del disefio
del estudio para recoger informacion sobre los egresados.

Suponga que, durante el estudio, se les ha preguntado a los egresados sobre su situacién laboral
en los Ultimos 12 meses y se han obtenido las siguientes tasas medias:

Mujeres Varones Total Titulacion
Tasa media anual trabajando 28,06% 28,85% 28,23%
Tasa media anual parado 14,12% 11,54% 13,58%
:ZZ‘:”:;:Z anual preparandol 5, ), 51,92% 35,62%
Tasa media anual cursando o o o
otros estudios 14,29% 7,69% 12,90%
Tasa media anual baja por
enfermedad 0,00% 0,00% 0,00%
;’z:i:brzji:iiz :nual estudiando 10,20% 0,00% 8,06%
Tasa media anual Otros 2,04% 0,00% 1,61%

100,00% 100,00% 100,00%

b. ¢Qué conclusiones extraeria de los resultados descritos en esta Tabla?
c. Describa brevemente qué aspectos recogeria en su estudio de insercién laboral para
aportar en el criterio 7 del programa ACREDITA de ANECA.
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PRUEBAS SELECTIVAS CONVOCADAS POR RESOLUCION DE 23 DE JUNIO DE 2021 (D.O.C.M. DE 28/06/2021)
PARA EL INGRESO, POR EL TURNO DE PROMOCION INTERNA EN EL PUESTO DE TRABAJO, EN LA ESCALA DE
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NUMERO PLICA

NOMBRE Y APELLIDOS D.N.I/PASAPORTE:
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